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1. Sammanfattning

Nodvatten innebér att dricksvatten distribueras i tankar som placeras pa forbestimda platser. Det
tillimpas 1 situationer nér det inte gar att distribuera dricksvatten via ledningsnétet eller nir det
forkommer allvarliga fororeningar som inte kan atgérdas genom kokning av vattnet.

Nodvatten dr avsett for att ticka méanniskors grundldggande behov for 6verlevnad, inklusive viss
hygien.

Detta styrdokument for nodvattenplanering klargdr ansvarsfordelning mellan kommun, VA-
huvudman, samhéllsviktig verksamhet och den enskilda individen. Planen faststéller &ven en
overgripande prioriteringsordning for hur nddvattnet ska fordelas.

Till planen tillhor ett antal bilagor som beskriver den operativa planeringen och detaljerad prioritering
for respektive samhaéllsviktig verksamhet samt tappstillens placering. Négra av bilagor omfattas av
sekretess enligt Offentlighet och sekretesslagen (2009:400) 18 kap. 13§.
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2.Definitioner och forkortningar

Dricksvatten

Det kalla dricksvattnet som dr avsett att anvdndas for dryck och
matlagning'. Dricksvattnet ska vara rent och maste uppfylla
Livsmedelsverkets krav enligt LIVSFS 2022:12.

Héjd beredskap

Hojd beredskap ir antingen skirpt beredskap eller hogsta beredskap. Ar
Sverige i krig rdder hogsta beredskap. Under hogsta beredskap ér
totalforsvar all samhallsverksamhet som ska bedrivas. Regeringen beslutar
om hojd beredskap och meddelar beslutet genom radio och TV?.

Krigsdricksvatten

Okontrollerat vatten dér dricksvattenkvalitén inte kan garanteras enligt
(LIVSFS 2022:12)°.

Nodvatten

Ar dricksvatten som distribueras pa annat sitt in genom ledningsniitet.
Begreppet signalerar att det handlar om en situation som innebér ndgon
form av samhillsstorning eller ett planerat avbrott®.

Nodvattentankar

Den utrustning som anvinds pé tappstéllen for att distribuera dricksvatten.

Paverkanskampanjer

Bestar av flera paverkansaktiviteter och tekniker som frimmande makt
koordinerar i form av vilseledande eller oriktig information for att paverka
maénniskors och stats uppfattningar och beslut®.

Samhiillsstorning

Ett samlingsbegrepp for allvarliga héndelser som kan hota eller skada
sambhéllet.

Samhiillsviktig
verksamhet

Verksamhet, tjanst eller infrastruktur som uppratthaller eller sdkerstéller
viktiga samhéillsfunktioner som dr nddvéindiga for samhéllets
grundldggande behov, virden eller sikerhet®.

Tappstalle

Den plats ddr man hdmtar dricksvatten fran tankar nir nodvattenplanen &r
aktiverad.

VA-kollektivet

Den som é&ger en fastighet inom beslutat verksamhetsomrade for
kommunalt vatten och avlopp &r en del av vad som kallas for VA-
kollektivet. Kollektivet finansierar det gemensamma VA-systemet genom
VA-taxan.

Verksamhetsomrade

Det geografiska omrade dér vatten- och avloppsforsorjningen ska ske
genom kommunala VA-anldggningar’.

! Livsmedelsverket, Guide for planering av nédvattenforsérjning, (2023-09-22), s.8.

2 Krisinformation.se, Hdjd beredskap och krig, (2024-06-05)

3 Livsmedelsverket, Handbok i krisberedskap och civilt forsvar for dricksvatten, Modul 1 sida 84
4 Livsmedelsverket, Guide for planering av nddvattenforsorjning, (2023-09-22), s.8.

> Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Att méta informationspdverkan — handbok for

kommunikatorer, 2018

® Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, Identifiera samhdllsviktig verksamhet, (2023-12-01)
7 Lag (2006:412) om allménna vattentjénster 2§
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3.Forkortningar

VA Vatten och avlopp.
KFVA Kommunala féreskrifter om anvdndandet av den allménna va-anldggningen.
LEH Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra

hindelser i fredstid och hojd beredskap.

MSB Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap.

SVAAB Sormland vatten och avfall AB

Kommunen Katrineholm/Flen/ Vingakers Kommun.

TIB Tjansteperson i beredskap
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4. Amnesomrade och bakgrund

Det forekommer situationer nir det inte gér att anvénda dricksvatten fran det ordinarie
vattenledningsnitet. [ sidana fall méste dricksvatten distribueras pé alternativa sitt, exempelvis via
tankar. Detta kallas for nddvatten, vilket innebér dricksvatten som distribueras pd annat séitt &n genom
vattenledningsnitet. For att hantera en sddan situation ar planering och prioritering nédvandigt.

5.Mal och syfte med planen

Den 6vergripande planen for nddvattenforsorjning syftar till att:

e hantera distribution av dricksvatten i hindelse av allvarlig stérning i ordinarie
dricksvattenforsorjning,

e klargdra ansvarsomraden mellan kommun, VA-huvudman (SVAAB), samhillsviktig
verksamhet och den enskilda individen vid behov av nddvattenforsorjning,

o faststélla en prioriteringsordning for nddvattenforsorjning.

6. Ansvarig for planen
Nodvattenplanen ar upprittad i samverkan med Soérmland vatten och avfall AB och kommunerna

Katrineholm, Flen och Vingaker. Var kommun for sig &r ansvarig och dgare av styrdokumentet for
dess nddvattenplanering.

VA-huvudmannen, hiadanefter kallad SVAAB, ska uppritta separat plan for genomforande vid behov

av nodvattenhantering utifran direktiven i detta styrdokument.

7.Sekretess och spridning av materialet

Nodvattenplanen ér en offentlig handling men det finns kompletterande bilagor som omfattas av
sekretess enligt 18 kap. 13 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Provning av sekretess sker
vid begiran om utldmning. Den del som omfattas av sekretess kommer att spridas till berérda
verksamheter inom respektive kommun och inom SVAAB.

8.Revidering av planen
Revidering av detta styrdokument ska ske en gang per mandatperiod och bilagorna revideras tétare vid
behov.
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9. Ansvarsomrade

9.1 Kommunens ansvarsomrade
En grundldggande princip i det svenska krishanteringssystemet &r ansvarsprincipen. Den innebar att
den som normalt ansvarar for en verksamhet dven har ansvaret i en krissituation®. Kommunen har

huvudansvaret for den allménna dricksvattenforsorjningen.

Enligt lagen (2006:412) om allménna vattentjdnster 6§ har kommunen ett ansvar att ordna dricksvatten
till fastigheter for att skydda ménniskors hélsa eller miljon genom en allmidn VA-anlidggning’. Syftet
med en allmin VA-anldggning ar primart att tillgodose hushallens normala behov av vattenforsorjning
och avlopp och att behov for andra &andamal kommer i andra hand.

Katrineholm/Flen/Vingékers kommun har enligt lagen om kommuners och regioners atgérder infor
och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap (2006:544) ett geografiskt
omradesansvar samt ansvar for samordning och rapportering'®. Det innebér att kommunen ska verka
for samordning mellan olika aktorer inom kommunens geografiska omrade vid extraordindra
hindelser. Samordningen géller savil vid planerings- och forberedelsearbete som vid en konkret
krishantering samt att informationen till allmdnheten samordnas. Samordning innebér dock inte att
kommunen dvertar ansvaret frdn ndgon annan aktor.

9.2 SVAAB ansvarsomrade

V A-verksamheten dr en monopolverksamhet som styrs av sjalvkostnadsprincipen, som innebér att den
finansieras av anslutna kunder genom VA-taxan. Som boende i kommunen och ansluten till allmént
VA ir man en del av VA-kollektivet. Det betyder att man tillsammans med andra anslutna gemensamt
dger de allménna VA-anldggningarna. Kommunerna har utsett SVAAB som VA-huvudman.
Uppdraget ér att bedriva verksamheten samt pa ett ansvarfullt sétt forvalta VA-kollektivets pengar.

Kommunerna har beslutande- och dganderitt over vattentjénster, anldggningar, avgifter,
verksamhetsomraden och foreskriften av anvéndandet av den allménna va-anldggningen (KFVA).

Enligt livsmedelslagstiftningen ar det den som producerar eller tillhandahaller ett livsmedel som &r
ansvarig for att livsmedlet ar sdkert och uppfyller myndigheternas krav. Det innebar att SVAAB ska
uppfylla kraven i Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten LIVSFS (2022:12).

SVAAB har vid ett leverans- eller kvalitetsproblem, ansvar att f6lja kommunens framtagna

prioriteringsordning for leverans av nodvatten.

8 MSB, Det svenska civila beredskapssystemet, (2024-05-22)

° Lag (2006:412) om allmiinna vattentjinster 6 §

10 Lag (2006:544) om kommuners och regioners dtgérder infor och vid extraordinéra hiéindelser i fredstid och
hojd beredskap 7 §
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9.3 Ansvarsfordelning mellan kommunen och SVAAB

KOMMUNEN SORMLAND VATTEN OCH AVFALL AB

Utse och anvisa tappstille som géller for
samhéllsviktiga verksamheter samt
allménheten och meddela SVAAB nir
forandringar sker.

Tappstillen uppnar kravstéllning som
beskrivs i bilaga 1. Utsedda tappstéllen
ar tillgéngliga aret runt, halls plogade,
fria fran annat material eller tillfélliga
aktiviteter som inte kan avslutas samma
dag.

Vid behov anordna resurser for
bevakning och bemanning med
vattenvardar vid tappstéllen.

I den enskilda hdndelsen, besluta om
detaljerad prioritering géllande
kommunens samhéllsviktiga
verksamheter for att styra SVAAB
distributionsordning av dricksvatten.

Etablera tappstallen till samhallsviktig
verksamhet genom utplacering,
montering och férdigstéllande av
kringutrustning for nédvattentankar infor
fyllning av dricksvatten.

Lastpallar finns att tillga for
samhéllsviktig verksamhets
nodvattentankar for att skapa distans mot
marken, sa att vattendunkar kan fyllas
fran nodvattentankens tappkran.

Avtal finns upprattat med alternativ
dricksvattenproducent for att mojliggora tillgang till
dricksvatten, i 1dgen dé ordinarie
dricksvattenforsorjning inte ar tillgdnglig.
Nodvattenutrustning finns inforskaffad och tillgénglig.
Nodvattenutrustningen bestdr av tankar med nodvandig
kringutrustning som tacker behovet for att forsorja VA-
kollektivet, det vill siga bade samhéllsviktiga
verksamheter och allménheten (som é&r anslutna till det
allminna dricksvattennétet) med nodvatten utifran
kommunens beslutade ambitionsniva.

Upphandla och avtala transporttjanster med
speditionsforetag for distribution av
nodvattenutrustning.

Etablera tappstillen till invanare med allmint VA
genom utplacering, montering och fardigstéllande av
kringutrustning for nddvattentankar infor fyllning av
dricksvatten.

Lastpallar finns att tillga for invdnare med allmint VAs
nodvattentankar for att skapa distans mot marken, sé att
vattendunkar kan fyllas frén nddvattentankens
tappkran.



PLAN FOR NODVATTENFORSORINING | VINGAKERS KOMMUN

KOMMUNEN SORMLAND VATTEN OCH AVFALL
AB

Transportera och distribuera dricksvatten frén
tappstalle till kommunal samhéllsviktig
verksamhet.

Forvara inforskaffad nddvattenutrustning for

samhillsviktiga verksamheter med allmént VA.

Kommunikation sker i samverkan med
SVAAB. Hinvisa kommunens kanaler till

SVAAB kanaler kring den aktuella situationen.

Nér SVAAB dberopar kommunens hjilp ska
den vara tillgdnglig for samverkan och bidra
med resurser for att nédvattenhantering ska
fungera i praktiken. Exempelvis med resurser
frén frivillighetsorganisationer och om mgjligt
dven transporttjanster.

Ova pa nodvattenplanen tillsammans med
SVAAB minst en gang per mandatperiod.

Leda och organisera transporter for distribution
av dricksvatten till nodvattentankar for bade
samhiéllsviktiga verksamheter och invanare med
allmint VA.

Genomfora kvalitetskontroll enligt LIVSFS
(2022:12) pa dricksvatten som distribuerats i
nddvattentankar.

Forvara inforskaffad nédvattenutrustning for
invanare med allmént VA.

Kommunicera via SVAAB priméra kanaler kring
den aktuella situationen och meddela nér
dricksvattnet via ledningsnétet ar godkéant och
aterigen kan anvéndas.

Nér kommunen &beropar SVAAB hjélp ska den
vara tillgdnglig for samverkan och bidra med
kompetens for att nddvattenhantering ska
fungera i praktiken.

Ova pa nodvattenplanen tillsammans med
kommunen minst en gdng per mandatperiod.
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9.4 Samhallsviktiga verksamheters ansvarsomrade
En annan grundldggande princip i det svenska krishanteringssystemet ér nirhetsprincipen och
likhetsprincipen'!.

Nérhetsprincipen innebér att samhallsstorningar ska hanteras dér de intriffar och av de som &r ndrmast
berdrda och ansvariga. Likhetsprincipen innebér att aktdrer inte ska gora storre fordndringar i
organisationen dn vad situationen kréver och att verksamheten under samhéllsstorningar ska fungera
som vid normala forhallanden s langt det &r m&jligt.

Detta innebér att de som bedriver samhéllsviktig verksamhet har en skyldighet att ha
kontinuitetsplaner och forberedelser for att upprétthélla sin verksamhet vid olika typer av avbrott och
storningar. For att sékerstélla tillgng till dricksvatten géller f6ljande:

Verksamheten ska vara forberedd for att klara sig minst 24 timmar innan nddvatten kan
tillgodoses.

Utrustning ska finnas for att hamta dricksvatten fran hinvisad plats. Det dr inte en
sjalvklarhet att en nddvattentank kommer att placeras i direkt anslutning till
verksamheten.

Maingden vatten som kan himtas kommer att vara begrinsad. Darfor ska rutiner finnas
pa hur den interna forbrukningen kan minimeras.

Verksamheter som dr tidskritiskt beroende av vatten for att bedriva sin verksamhet ska
lagerhélla dricksvatten sa att det ricker i minst 24 timmar.

Losningar bor finnas for hygien och sanitet.

O
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Fastigheter ddr samhillsviktiga verksamheter bedrivs kan vara utrustade med egna vattenreservoarer,
vilket kan fordndra rekommendationen med lagerhallning av dricksvatten.

W'MSB, Det svenska civila beredskapssystemet, (2024-05-22)



PLAN FOR NODVATTENFORSORINING | VINGAKERS KOMMUN

9.5 Enskildas ansvar

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) uppmanar alla vuxna och friska individer i
Sverige att forbereda sig for att kunna klara sig utan samhillets hjélp under en vecka'2. I det ingr att
ha en hemberedskap, dricksvatten inkluderat for den eller de personer som finns i hushallet.

Nér kommunen paverkas av en omfattande dricksvattenstdrning kan det ta flera dagar innan nddvatten
nar ut till alla platser dir allmdnheten kan hamta. SVAAB och kommunen uppmanar dirfor att MSB:s
rad foljs.

I en situation med nodvattenforsorjning ér volymen av dricksvatten som kan hédmtas vid tappstéllet
mycket begransad. Det ar endast till for ménniskors grundliggande behov; framfor allt for att dricka,
laga mat och for viss personlig hygien.

For att sékerstélla tillgang till dricksvatten géller f6ljande for invéanare:

Invanare ska vara forberedda for att klara sig minst 7 dagar innan nddvatten kan
tillgodoses.

Ha utrustning for att himta dricksvatten fran hianvisad plats.
Maingden vatten som kan hdmtas kommer att vara begransad.

o
o
@©
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c

12 MSB, Hemberedskap, (2024-01-31)
* 1 familj berdknas pé 4 individer.
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10. Tillampning av planen

Nodvattenplanen ska tilldimpas vid de tillfdllen da vattenleverans via ledningsnétet inte &r mojligt, eller
att vattnet &r fororenat pa ett sddant sétt att det ¢j blir tjanligt genom kokning enligt tillatna
gransvarden for vattenkvalitet.

Avgrénsning for nér planen inte ska tillimpas &r mindre driftstorningar som kan hanteras av SVAAB

linjeorganisation och som kan kommuniceras genom ordinarie kanaler for 16pande driftstorningar.

Nodvattenplanen utgar fran foljande scenarier:

Scenario 1 Driftstérning med kontanimering av ledningsnétet.
Mattlig / Kritisk Exempelvis mikrobiologisk eller kemisk kontaminering.

Scenario 2 Driftstorningar i avgriansad del av ledningsnétet.
Betydande Exempelvis driftstorning i en eller flera orter.

Scenario 3 Driftstérningar med paverkan pa storre del av ledningsnétet.
Allvarlic Exempelvis om en hel eller storre del av kommunen blir drabbad.
Scenario 4 Driftstorning med paverkan pa hela ledningsnétet.
Kritisk Exempelvis flera kommuner blir drabbade.

11. Aktivering av nodvattenplanen

Nodvattenplanen tar vid nir hdndelsen blir for komplex for att hanteras av ordinarie linjeorganisation.

Det kan handla om att SVAAB:s driftsorganisation beddmer att storningen dr for stor och att den kan
paverka ett storre geografiskt omrade &n normala driftstdrningar.

Nodvattenplanen aktiveras av SVAAB vid beddmning av driftstdrningens geografiska omréade samt
hur ménga och vilka som drabbas. Nodvattenplanen kan &ven aktiveras om dricksvattnet i ledningen ar
fororenat och inte gér att drickas efter kokning. Om vattnet ar drickbart géller istéllet

kokningsrekommendation.

Efter beslut om aktivering av nddvattenplanen kontaktar SVAAB omgéende kommunens tjdnsteperson
i beredskap (TIB).

11.1 Vid hojd beredskap

I takt med att den antagonistiska hotbilden har 6kat 6ver tid s& dkar dven risken for oonskade avbrott i
dricksvattenforsorjningen. En situation med krigsfara eller krig kan riskera att medfora omfattande
storningar i dricksvattenforsorjningen, vilket kan innebéra svéra péfrestningar p4 kommunen.
Beddmningen ér att aktivering av planen och den arbetsfordelningen som beskrivs i denna plan géller
och kan foljas dven under hojd beredskap.
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11.2 Krigsdricksvatten

Dricksvattenforeskrifterna upphor inte att gélla under hojd beredskap. I ett lage av krigstillstind kan
det dock vara helt omojligt att leverera dricksvatten som uppfyller livsmedelsverkets kravstillning. I
dessa lidgen kan det bli aktuellt att leverera krigsdricksvatten®.

Krigsdricksvatten &r ett begrepp som inte finns definierat annat &n i Livsmedelsverket handbok i
krisberedskap och civilt forsvar for dricksvatten, och stods inte av ndgon lagstiftning. Under ytterst
svara forhéllanden, det vill sdga under krig kan situationer uppsta dir invdnare behdver dricka vatten
under en begransad tid som inte uppfyller dricksvattenforeskrifternas kvalitetskrav. Det kan
exempelvis bero pa brist pa beredningskemikalier och reservdelar. En forutsittning &r da att ingen
riskerar att lida skada, samt att alla andra alternativ ar uttdémda.

Utgangspunkten ska alltid vara att allt dricksvatten som distribueras ska uppfylla kvalitetskraven enligt
dricksvattenforeskrifterna, oavsett om det kommer via ledningsnitet eller distribueras som nddvatten.
Losningen med krigsdricksvatten ar ett alternativ nir det annars inte skulle finnas tillgang till nagot
dricksvatten alls.

12. Paverkanskampanjer i samband med
nodvattenforsorjning

I situationer med hojd beredskap eller allvarliga samhillsstdrningar finns risken att antagonistiska
aktorer forsoker sprida felaktig information om dricksvattenaktérer och himtning av nodvatten'.
Syftet med sddan desinformation kan vara att skapa forvirring, oro eller forhindra effektiv
krishantering. Det dr darfor avgorande att kommunikation kring nddvattenforsorjning ar korrekt, tydlig
och tillginglig for alla.

For att motverka desinformation och sékerstilla att befolkningen far tillforlitlig information vid
hamtning av nédvatten ska foljande atgéarder vidtas:

e For att minimera effekterna av eventuell desinformation ska information om
nddvattenhdmtning mdta den vilseledande informationen regelbundet. Eventuella dndringar i
tidpunkter eller platser for nddvattenutdelning ska kommuniceras s snabbt som mdjligt via
officiella kanaler.

e Kommunen ska i den utstrickning omstdndigheterna medger samarbeta med civilsamhillet
och Sveriges radio P4 Sérmland for att bidra till att snabbt sprida korrekt information i
samhillet och minska effekten av vilseledande information.

13 Livsmedelsverket, Handbok i krisberedskap och civilt forsvar for dricksvatten, Modul 1 sida 84
14 Livsmedelsverket, Handbok i krisberedskap och civilt forsvar for dricksvatten, Modul 2 sida 11
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13. Prioriterade verksamhetsomraden

Enligt Livsmedelsverkets Guide for planering av nédvattenplanering finns det idag ingen lagstiftning
som entydigt reglerar prioritering av dricksvatten och heller ingen lag som forhindrar en prioritering'®.

Inriktningen for prioriteringen av nddvatten har sin utgangspunkt i rddande lagstiftning och
bestammelse och specifikt utgér prioriteringen fran samhéllets skyddsvarden. Samhéllets
skyddsvérden innebdr vérnandet och skyddet av:

e  Minniskors liv och hélsa,

e Sambhilles funktionalitet,

e Demokrati, réittssdkerhet och méanskliga fri och réttigheter,
e Milj6 och ekonomiska virden

e Nationell suverinitet'

Det som prioriteras hogst i nddvattensituation &r ménniskors liv och hélsa. Vid en situation som kréver
nddvatten dr det de mest prioriterade verksamheterna som maste fa vatten for att inte oacceptabla
konsekvenser ska uppsta.

Vid ett langre tidsperspektiv kan sannolikt andra skyddsvirden bli aktuella att ta hdnsyn till.

Respektive kommuns detaljerade prioriteringar vid nodvattenforsorjning redogdrs i bilaga for
respektive kommun.

Nedan anges hur kommunen prioriterar vid nodvattenforsorjning. Prioriteringar av verksamhet inom

respektive prioritetsklass har gjorts i samrdd med berdrda.
Initialt ska nodvatten prioriteras till foljande verksamheter:

e Vard- och omsorgsboende
o Centralkok/tillagningskok

Dérefter prioriteras foljande verksamheter utan inbérdes rangordning:

Trygghetspunkter

Forskola och grundskola
Réddningstjénsten
Kommunala ledningsplatser

En bedomning om varje samhiéllsviktig verksamhet och allménhetens behov av dricksvatten per dygn
finns framtaget, bade initialt och efter ett en tid i bilaga 3. Dokumentet omfattas av sekretess enligt 18
kap. 13§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

I ett lage med hojd beredskap eller en annan allvarlig samhéllsstorning kan det bli aktuellt att gora en
annan bedomning géllande prioriteringsordningen utifran radande situation. Det d&r kommunen som

beslutar om dndring av prioriteringen.

15 Livsmedelsverket, Guide fér nédvattenplanering,2023
16 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, det svenska civila beredskapssystemet, 2024



PLAN FOR NODVATTENFORSORINING | VINGAKERS KOMMUN

Omvdrldsfaktorer som kan pdverka leveransplaneringen av nodvatten enligt den aktuella

prioriteringen:

arstid,

aktuellt vader,

veckodag och tidpunkt pa dygnet,

omfattning och prognos pé avbrottet/storningen,
omvarldslaget, vilka mojligheter har andra att bistd med hjélp,
produktionskapacitet for nodvatten.
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14. Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering

e Lagen (2006:544) om kommuners och regioners dtgirder infor och vid extraordinira hindelser
i fredstid och hojd beredskap

o Lag (2006:412) om allminna vattentjénster

e Allménna bestimmelser for anvdndande av respektive kommuns vatten- och
avloppsanliaggning (16)

e Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2022:12)
e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Kommunallag (2017:725)

e Skollag (2010:800)

e Socialtjanstlag (2025:400)
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15. Kommunikation till allmanheten

Information gillande leverans av allmént dricksvatten ansvarar SVAAB for.

Utgéngspunkt for vilka kanaler som anvénds 4r SVAAB webbplats och driftmeddelande som sédnds ut
via SMS till de nummer som kunden eller invénaren anmalt.

Det budskap som é&r aktuellt for en specifik situation kan sedan forstarkas pd kommunens hemsida,
andra kanaler som sociala medier, press och viktigt meddelande till allménheten (VMA) som initieras
av kommunen.

Om en situation uppstar dér ovan ndmnda kanaler ej ar tillgédngliga kan information kanaliseras via:

e kommunens trygghetspunkter,
o tappstillen for nddvatten,
o muntlig eller fysisk kontakt med SVAAB eller kommunen.
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16. Bilagor

Bilaga 1 — Operativ planering av nédvattenhantering
Omfattas av sekretess enligt 18 kap. 13§ Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Bilaga 2 — Forteckning av inforskaffad nodvattenmateriel och resurser
Omfattas av sekretess enligt 18 kap. 13§ Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Bilaga 3- Placering av nédvattentankar per kommun
Omfattas av sekretess enligt 18kap. 13§ Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).



