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1. Sammanfattning 
Nödvatten innebär att dricksvatten distribueras i tankar som placeras på förbestämda platser. Det 

tillämpas i situationer när det inte går att distribuera dricksvatten via ledningsnätet eller när det 

förkommer allvarliga föroreningar som inte kan åtgärdas genom kokning av vattnet.   

Nödvatten är avsett för att täcka människors grundläggande behov för överlevnad, inklusive viss 

hygien.   

Detta styrdokument för nödvattenplanering klargör ansvarsfördelning mellan kommun, VA-

huvudman, samhällsviktig verksamhet och den enskilda individen. Planen fastställer även en 

övergripande prioriteringsordning för hur nödvattnet ska fördelas.  

Till planen tillhör ett antal bilagor som beskriver den operativa planeringen och detaljerad prioritering 

för respektive samhällsviktig verksamhet samt tappställens placering. Några av bilagor omfattas av 

sekretess enligt Offentlighet och sekretesslagen (2009:400) 18 kap. 13§. 
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2. Definitioner och förkortningar 

 
1 Livsmedelsverket, Guide för planering av nödvattenförsörjning, (2023-09-22), s.8. 
2 Krisinformation.se, Höjd beredskap och krig, (2024-06-05) 
3 Livsmedelsverket, Handbok i krisberedskap och civilt försvar för dricksvatten, Modul 1 sida 84 
4 Livsmedelsverket, Guide för planering av nödvattenförsörjning, (2023-09-22), s.8. 
5 Myndigheten för samhällsskydd och beredskap, Att möta informationspåverkan – handbok för 

kommunikatörer, 2018 
6 Myndigheten för samhällsskydd och beredskap, Identifiera samhällsviktig verksamhet, (2023-12-01)  
7 Lag (2006:412) om allmänna vattentjänster 2§ 

Dricksvatten Det kalla dricksvattnet som är avsett att användas för dryck och 

matlagning1. Dricksvattnet ska vara rent och måste uppfylla 

Livsmedelsverkets krav enligt LIVSFS 2022:12. 

Höjd beredskap Höjd beredskap är antingen skärpt beredskap eller högsta beredskap. Är 

Sverige i krig råder högsta beredskap. Under högsta beredskap är 

totalförsvar all samhällsverksamhet som ska bedrivas. Regeringen beslutar 

om höjd beredskap och meddelar beslutet genom radio och TV2.  

Krigsdricksvatten Okontrollerat vatten där dricksvattenkvalitén inte kan garanteras enligt 

(LIVSFS 2022:12)3.  

Nödvatten Är dricksvatten som distribueras på annat sätt än genom ledningsnätet. 

Begreppet signalerar att det handlar om en situation som innebär någon 

form av samhällsstörning eller ett planerat avbrott4.  

Nödvattentankar  Den utrustning som används på tappställen för att distribuera dricksvatten. 

Påverkanskampanjer Består av flera påverkansaktiviteter och tekniker som främmande makt 

koordinerar i form av vilseledande eller oriktig information för att påverka 

människors och stats uppfattningar och beslut5.  

Samhällsstörning  Ett samlingsbegrepp för allvarliga händelser som kan hota eller skada 

samhället. 

Samhällsviktig 

verksamhet 

Verksamhet, tjänst eller infrastruktur som upprätthåller eller säkerställer 

viktiga samhällsfunktioner som är nödvändiga för samhällets 

grundläggande behov, värden eller säkerhet6. 

Tappställe 

 

Den plats där man hämtar dricksvatten från tankar när nödvattenplanen är 

aktiverad. 

VA-kollektivet Den som äger en fastighet inom beslutat verksamhetsområde för 

kommunalt vatten och avlopp är en del av vad som kallas för VA-

kollektivet. Kollektivet finansierar det gemensamma VA-systemet genom 

VA-taxan.  

Verksamhetsområde  Det geografiska område där vatten- och avloppsförsörjningen ska ske 

genom kommunala VA-anläggningar7. 
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3. Förkortningar 
VA Vatten och avlopp. 

KFVA Kommunala föreskrifter om användandet av den allmänna va-anläggningen.  

LEH Lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära 

händelser i fredstid och höjd beredskap. 

MSB Myndigheten för samhällsskydd och beredskap.  

SVAAB Sörmland vatten och avfall AB  

Kommunen Katrineholm/Flen/ Vingåkers Kommun. 

TIB Tjänsteperson i beredskap  
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4. Ämnesområde och bakgrund 
Det förekommer situationer när det inte går att använda dricksvatten från det ordinarie 

vattenledningsnätet. I sådana fall måste dricksvatten distribueras på alternativa sätt, exempelvis via 

tankar. Detta kallas för nödvatten, vilket innebär dricksvatten som distribueras på annat sätt än genom 

vattenledningsnätet. För att hantera en sådan situation är planering och prioritering nödvändigt.  

 

5. Mål och syfte med planen 
Den övergripande planen för nödvattenförsörjning syftar till att:  

• hantera distribution av dricksvatten i händelse av allvarlig störning i ordinarie 

dricksvattenförsörjning,  

• klargöra ansvarsområden mellan kommun, VA-huvudman (SVAAB), samhällsviktig 

verksamhet och den enskilda individen vid behov av nödvattenförsörjning, 

• fastställa en prioriteringsordning för nödvattenförsörjning. 

 

6. Ansvarig för planen  
Nödvattenplanen är upprättad i samverkan med Sörmland vatten och avfall AB och kommunerna 

Katrineholm, Flen och Vingåker. Var kommun för sig är ansvarig och ägare av styrdokumentet för 

dess nödvattenplanering. 

 

VA-huvudmannen, hädanefter kallad SVAAB, ska upprätta separat plan för genomförande vid behov 

av nödvattenhantering utifrån direktiven i detta styrdokument.  

 

7. Sekretess och spridning av materialet 
Nödvattenplanen är en offentlig handling men det finns kompletterande bilagor som omfattas av 

sekretess enligt 18 kap. 13 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Prövning av sekretess sker 

vid begäran om utlämning. Den del som omfattas av sekretess kommer att spridas till berörda 

verksamheter inom respektive kommun och inom SVAAB. 

 

8. Revidering av planen 
Revidering av detta styrdokument ska ske en gång per mandatperiod och bilagorna revideras tätare vid 

behov. 
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9. Ansvarsområde 
 

9.1 Kommunens ansvarsområde 
En grundläggande princip i det svenska krishanteringssystemet är ansvarsprincipen. Den innebär att 

den som normalt ansvarar för en verksamhet även har ansvaret i en krissituation8. Kommunen har 

huvudansvaret för den allmänna dricksvattenförsörjningen.  

Enligt lagen (2006:412) om allmänna vattentjänster 6§ har kommunen ett ansvar att ordna dricksvatten 

till fastigheter för att skydda människors hälsa eller miljön genom en allmän VA-anläggning9. Syftet 

med en allmän VA-anläggning är primärt att tillgodose hushållens normala behov av vattenförsörjning 

och avlopp och att behov för andra ändamål kommer i andra hand.  

Katrineholm/Flen/Vingåkers kommun har enligt lagen om kommuners och regioners åtgärder inför 

och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap (2006:544) ett geografiskt 

områdesansvar samt ansvar för samordning och rapportering10. Det innebär att kommunen ska verka 

för samordning mellan olika aktörer inom kommunens geografiska område vid extraordinära 

händelser. Samordningen gäller såväl vid planerings- och förberedelsearbete som vid en konkret 

krishantering samt att informationen till allmänheten samordnas. Samordning innebär dock inte att 

kommunen övertar ansvaret från någon annan aktör. 

 

9.2 SVAAB ansvarsområde 
VA-verksamheten är en monopolverksamhet som styrs av självkostnadsprincipen, som innebär att den 

finansieras av anslutna kunder genom VA-taxan. Som boende i kommunen och ansluten till allmänt 

VA är man en del av VA-kollektivet. Det betyder att man tillsammans med andra anslutna gemensamt 

äger de allmänna VA-anläggningarna. Kommunerna har utsett SVAAB som VA-huvudman. 

Uppdraget är att bedriva verksamheten samt på ett ansvarfullt sätt förvalta VA-kollektivets pengar. 

Kommunerna har beslutande- och äganderätt över vattentjänster, anläggningar, avgifter, 

verksamhetsområden och föreskriften av användandet av den allmänna va-anläggningen (KFVA).  

Enligt livsmedelslagstiftningen är det den som producerar eller tillhandahåller ett livsmedel som är 

ansvarig för att livsmedlet är säkert och uppfyller myndigheternas krav. Det innebär att SVAAB ska 

uppfylla kraven i Livsmedelsverkets föreskrifter om dricksvatten LIVSFS (2022:12). 

SVAAB har vid ett leverans- eller kvalitetsproblem, ansvar att följa kommunens framtagna 

prioriteringsordning för leverans av nödvatten. 

 
8 MSB, Det svenska civila beredskapssystemet, (2024-05-22)  
9 Lag (2006:412) om allmänna vattentjänster 6 § 
10 Lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och 

höjd beredskap 7 § 



PLAN FÖR NÖDVATTENFÖRSÖRJNING I VINGÅKERS KOMMUN 

 

9.3 Ansvarsfördelning mellan kommunen och SVAAB 

 

KOMMUNEN SÖRMLAND VATTEN OCH AVFALL AB 
 

Utse och anvisa tappställe som gäller för 

samhällsviktiga verksamheter samt 

allmänheten och meddela SVAAB när 

förändringar sker. 

Avtal finns upprättat med alternativ 

dricksvattenproducent för att möjliggöra tillgång till 

dricksvatten, i lägen då ordinarie 

dricksvattenförsörjning inte är tillgänglig. 

Tappställen uppnår kravställning som 

beskrivs i bilaga 1. Utsedda tappställen 

är tillgängliga året runt, hålls plogade, 

fria från annat material eller tillfälliga 

aktiviteter som inte kan avslutas samma 

dag. 

Nödvattenutrustning finns införskaffad och tillgänglig. 

Nödvattenutrustningen består av tankar med nödvändig 

kringutrustning som täcker behovet för att försörja VA-

kollektivet, det vill säga både samhällsviktiga 

verksamheter och allmänheten (som är anslutna till det 

allmänna dricksvattennätet) med nödvatten utifrån 

kommunens beslutade ambitionsnivå. 

Vid behov anordna resurser för 

bevakning och bemanning med 

vattenvärdar vid tappställen. 

 

I den enskilda händelsen, besluta om 

detaljerad prioritering gällande 

kommunens samhällsviktiga 

verksamheter för att styra SVAAB 

distributionsordning av dricksvatten. 

Upphandla och avtala transporttjänster med 

speditionsföretag för distribution av 

nödvattenutrustning.  

Etablera tappställen till samhällsviktig 

verksamhet genom utplacering, 

montering och färdigställande av 

kringutrustning för nödvattentankar inför 

fyllning av dricksvatten. 

Etablera tappställen till invånare med allmänt VA 

genom utplacering, montering och färdigställande av 

kringutrustning för nödvattentankar inför fyllning av 

dricksvatten. 

Lastpallar finns att tillgå för 

samhällsviktig verksamhets 

nödvattentankar för att skapa distans mot 

marken, så att vattendunkar kan fyllas 

från nödvattentankens tappkran. 

Lastpallar finns att tillgå för invånare med allmänt VAs 

nödvattentankar för att skapa distans mot marken, så att 

vattendunkar kan fyllas från nödvattentankens 

tappkran. 
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KOMMUNEN SÖRMLAND VATTEN OCH AVFALL 
AB 

Transportera och distribuera dricksvatten från 

tappställe till kommunal samhällsviktig 

verksamhet. 

Leda och organisera transporter för distribution 

av dricksvatten till nödvattentankar för både 

samhällsviktiga verksamheter och invånare med 

allmänt VA.   

 Genomföra kvalitetskontroll enligt LIVSFS 

(2022:12) på dricksvatten som distribuerats i 

nödvattentankar. 

Förvara införskaffad nödvattenutrustning för 

samhällsviktiga verksamheter med allmänt VA.  

Förvara införskaffad nödvattenutrustning för 

invånare med allmänt VA. 

Kommunikation sker i samverkan med 

SVAAB. Hänvisa kommunens kanaler till 

SVAAB kanaler kring den aktuella situationen. 

Kommunicera via SVAAB primära kanaler kring 

den aktuella situationen och meddela när 

dricksvattnet via ledningsnätet är godkänt och 

återigen kan användas. 

När SVAAB åberopar kommunens hjälp ska 

den vara tillgänglig för samverkan och bidra 

med resurser för att nödvattenhantering ska 

fungera i praktiken. Exempelvis med resurser 

från frivillighetsorganisationer och om möjligt 

även transporttjänster. 

När kommunen åberopar SVAAB hjälp ska den 

vara tillgänglig för samverkan och bidra med 

kompetens för att nödvattenhantering ska 

fungera i praktiken. 

Öva på nödvattenplanen tillsammans med 

SVAAB minst en gång per mandatperiod. 

Öva på nödvattenplanen tillsammans med 

kommunen minst en gång per mandatperiod. 
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9.4 Samhällsviktiga verksamheters ansvarsområde 
En annan grundläggande princip i det svenska krishanteringssystemet är närhetsprincipen och 

likhetsprincipen11.  

Närhetsprincipen innebär att samhällsstörningar ska hanteras där de inträffar och av de som är närmast 

berörda och ansvariga. Likhetsprincipen innebär att aktörer inte ska göra större förändringar i 

organisationen än vad situationen kräver och att verksamheten under samhällsstörningar ska fungera 

som vid normala förhållanden så långt det är möjligt.  

Detta innebär att de som bedriver samhällsviktig verksamhet har en skyldighet att ha 

kontinuitetsplaner och förberedelser för att upprätthålla sin verksamhet vid olika typer av avbrott och 

störningar. För att säkerställa tillgång till dricksvatten gäller följande:  

S
a
m

h
ä
lls

v
ik

ti
g

 

v
e
rk

s
a
m

h
e
t 

Verksamheten ska vara förberedd för att klara sig minst 24 timmar innan nödvatten kan 

tillgodoses.  

Utrustning ska finnas för att hämta dricksvatten från hänvisad plats. Det är inte en 

självklarhet att en nödvattentank kommer att placeras i direkt anslutning till 

verksamheten. 

Mängden vatten som kan hämtas kommer att vara begränsad. Därför ska rutiner finnas 

på hur den interna förbrukningen kan minimeras. 

Verksamheter som är tidskritiskt beroende av vatten för att bedriva sin verksamhet ska 

lagerhålla dricksvatten så att det räcker i minst 24 timmar.  

Lösningar bör finnas för hygien och sanitet. 

 

Fastigheter där samhällsviktiga verksamheter bedrivs kan vara utrustade med egna vattenreservoarer, 

vilket kan förändra rekommendationen med lagerhållning av dricksvatten. 

 
11 MSB, Det svenska civila beredskapssystemet, (2024-05-22) 
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9.5 Enskildas ansvar 
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB) uppmanar alla vuxna och friska individer i 

Sverige att förbereda sig för att kunna klara sig utan samhällets hjälp under en vecka12. I det ingår att 

ha en hemberedskap, dricksvatten inkluderat för den eller de personer som finns i hushållet.  

När kommunen påverkas av en omfattande dricksvattenstörning kan det ta flera dagar innan nödvatten 

når ut till alla platser där allmänheten kan hämta. SVAAB och kommunen uppmanar därför att MSB:s 

råd följs.  

I en situation med nödvattenförsörjning är volymen av dricksvatten som kan hämtas vid tappstället 

mycket begränsad. Det är endast till för människors grundläggande behov; framför allt för att dricka, 

laga mat och för viss personlig hygien. 

För att säkerställa tillgång till dricksvatten gäller följande för invånare: 

In
v
å
n
a
re

 

Invånare ska vara förberedda för att klara sig minst 7 dagar innan nödvatten kan 

tillgodoses.  

Ha utrustning för att hämta dricksvatten från hänvisad plats.  

Mängden vatten som kan hämtas kommer att vara begränsad.  

 

  

 
12 MSB, Hemberedskap, (2024-01-31) 

* 1 familj beräknas på 4 individer. 
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10. Tillämpning av planen 
Nödvattenplanen ska tillämpas vid de tillfällen då vattenleverans via ledningsnätet inte är möjligt, eller 

att vattnet är förorenat på ett sådant sätt att det ej blir tjänligt genom kokning enligt tillåtna 

gränsvärden för vattenkvalitet.  

Avgränsning för när planen inte ska tillämpas är mindre driftstörningar som kan hanteras av SVAAB 

linjeorganisation och som kan kommuniceras genom ordinarie kanaler för löpande driftstörningar.  

Nödvattenplanen utgår från följande scenarier:  

Scenario 1 
Måttlig / Kritisk 

Driftstörning med kontanimering av ledningsnätet.  

Exempelvis mikrobiologisk eller kemisk kontaminering.   

Scenario 2 
Betydande 

Driftstörningar i avgränsad del av ledningsnätet.  

Exempelvis driftstörning i en eller flera orter.  

Scenario 3 
Allvarlig 

Driftstörningar med påverkan på större del av ledningsnätet. 

Exempelvis om en hel eller större del av kommunen blir drabbad.  

Scenario 4 
Kritisk 

Driftstörning med påverkan på hela ledningsnätet.  

Exempelvis flera kommuner blir drabbade.  

 

11. Aktivering av nödvattenplanen  
Nödvattenplanen tar vid när händelsen blir för komplex för att hanteras av ordinarie linjeorganisation. 

Det kan handla om att SVAAB:s driftsorganisation bedömer att störningen är för stor och att den kan 

påverka ett större geografiskt område än normala driftstörningar.  

Nödvattenplanen aktiveras av SVAAB vid bedömning av driftstörningens geografiska område samt 

hur många och vilka som drabbas. Nödvattenplanen kan även aktiveras om dricksvattnet i ledningen är 

förorenat och inte går att drickas efter kokning. Om vattnet är drickbart gäller istället 

kokningsrekommendation. 

Efter beslut om aktivering av nödvattenplanen kontaktar SVAAB omgående kommunens tjänsteperson 

i beredskap (TIB).  

 

11.1 Vid höjd beredskap 
I takt med att den antagonistiska hotbilden har ökat över tid så ökar även risken för oönskade avbrott i 

dricksvattenförsörjningen. En situation med krigsfara eller krig kan riskera att medföra omfattande 

störningar i dricksvattenförsörjningen, vilket kan innebära svåra påfrestningar på kommunen. 

Bedömningen är att aktivering av planen och den arbetsfördelningen som beskrivs i denna plan gäller 

och kan följas även under höjd beredskap.  
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11.2 Krigsdricksvatten 
Dricksvattenföreskrifterna upphör inte att gälla under höjd beredskap. I ett läge av krigstillstånd kan 

det dock vara helt omöjligt att leverera dricksvatten som uppfyller livsmedelsverkets kravställning. I 

dessa lägen kan det bli aktuellt att leverera krigsdricksvatten13.  

Krigsdricksvatten är ett begrepp som inte finns definierat annat än i Livsmedelsverket handbok i 

krisberedskap och civilt försvar för dricksvatten, och stöds inte av någon lagstiftning. Under ytterst 

svåra förhållanden, det vill säga under krig kan situationer uppstå där invånare behöver dricka vatten 

under en begränsad tid som inte uppfyller dricksvattenföreskrifternas kvalitetskrav. Det kan 

exempelvis bero på brist på beredningskemikalier och reservdelar. En förutsättning är då att ingen 

riskerar att lida skada, samt att alla andra alternativ är uttömda.  

Utgångspunkten ska alltid vara att allt dricksvatten som distribueras ska uppfylla kvalitetskraven enligt 

dricksvattenföreskrifterna, oavsett om det kommer via ledningsnätet eller distribueras som nödvatten. 

Lösningen med krigsdricksvatten är ett alternativ när det annars inte skulle finnas tillgång till något 

dricksvatten alls. 

 

12. Påverkanskampanjer i samband med 
nödvattenförsörjning  
I situationer med höjd beredskap eller allvarliga samhällsstörningar finns risken att antagonistiska 

aktörer försöker sprida felaktig information om dricksvattenaktörer och hämtning av nödvatten14. 

Syftet med sådan desinformation kan vara att skapa förvirring, oro eller förhindra effektiv 

krishantering. Det är därför avgörande att kommunikation kring nödvattenförsörjning är korrekt, tydlig 

och tillgänglig för alla. 

För att motverka desinformation och säkerställa att befolkningen får tillförlitlig information vid 

hämtning av nödvatten ska följande åtgärder vidtas:  

• För att minimera effekterna av eventuell desinformation ska information om 

nödvattenhämtning möta den vilseledande informationen regelbundet. Eventuella ändringar i 

tidpunkter eller platser för nödvattenutdelning ska kommuniceras så snabbt som möjligt via 

officiella kanaler. 

• Kommunen ska i den utsträckning omständigheterna medger samarbeta med civilsamhället 

och Sveriges radio P4 Sörmland för att bidra till att snabbt sprida korrekt information i 

samhället och minska effekten av vilseledande information. 
 

 
13 Livsmedelsverket, Handbok i krisberedskap och civilt försvar för dricksvatten, Modul 1 sida 84 
14 Livsmedelsverket, Handbok i krisberedskap och civilt försvar för dricksvatten, Modul 2 sida 11 
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13. Prioriterade verksamhetsområden  
Enligt Livsmedelsverkets Guide för planering av nödvattenplanering finns det idag ingen lagstiftning 

som entydigt reglerar prioritering av dricksvatten och heller ingen lag som förhindrar en prioritering15. 

Inriktningen för prioriteringen av nödvatten har sin utgångspunkt i rådande lagstiftning och 

bestämmelse och specifikt utgår prioriteringen från samhällets skyddsvärden. Samhällets 

skyddsvärden innebär värnandet och skyddet av: 

• Människors liv och hälsa, 

• Samhälles funktionalitet,  

• Demokrati, rättssäkerhet och mänskliga fri och rättigheter, 

• Miljö och ekonomiska värden 

• Nationell suveränitet16  
 

Det som prioriteras högst i nödvattensituation är människors liv och hälsa. Vid en situation som kräver 

nödvatten är det de mest prioriterade verksamheterna som måste få vatten för att inte oacceptabla 

konsekvenser ska uppstå.  

Vid ett längre tidsperspektiv kan sannolikt andra skyddsvärden bli aktuella att ta hänsyn till. 

Respektive kommuns detaljerade prioriteringar vid nödvattenförsörjning redogörs i bilaga för 

respektive kommun.  

Nedan anges hur kommunen prioriterar vid nödvattenförsörjning. Prioriteringar av verksamhet inom 

respektive prioritetsklass har gjorts i samråd med berörda.  

Initialt ska nödvatten prioriteras till följande verksamheter:  

• Vård- och omsorgsboende   

• Centralkök/tillagningskök 

 

Därefter prioriteras följande verksamheter utan inbördes rangordning:  

• Trygghetspunkter 

• Förskola och grundskola  

• Räddningstjänsten 

• Kommunala ledningsplatser  

 

En bedömning om varje samhällsviktig verksamhet och allmänhetens behov av dricksvatten per dygn 

finns framtaget, både initialt och efter ett en tid i bilaga 3. Dokumentet omfattas av sekretess enligt 18 

kap. 13§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). 

I ett läge med höjd beredskap eller en annan allvarlig samhällsstörning kan det bli aktuellt att göra en 

annan bedömning gällande prioriteringsordningen utifrån rådande situation. Det är kommunen som 

beslutar om ändring av prioriteringen.   

 
15 Livsmedelsverket, Guide för nödvattenplanering,2023  
16 Myndigheten för samhällsskydd och beredskap, det svenska civila beredskapssystemet, 2024 
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Omvärldsfaktorer som kan påverka leveransplaneringen av nödvatten enligt den aktuella 

prioriteringen:  

• årstid, 

• aktuellt väder,  

• veckodag och tidpunkt på dygnet, 

• omfattning och prognos på avbrottet/störningen, 

• omvärldsläget, vilka möjligheter har andra att bistå med hjälp,  

• produktionskapacitet för nödvatten. 
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14. Gällande lagstiftning och annan rättslig reglering 
  

• Lagen (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser 

i fredstid och höjd beredskap  

 

• Lag (2006:412) om allmänna vattentjänster 

 

• Allmänna bestämmelser för användande av respektive kommuns vatten- och 

avloppsanläggning (16) 

 

• Livsmedelsverkets föreskrifter (LIVSFS 2022:12)  

 

• Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 

 

• Kommunallag (2017:725) 

 

• Skollag (2010:800) 

 

• Socialtjänstlag (2025:400) 
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15. Kommunikation till allmänheten 
 

Information gällande leverans av allmänt dricksvatten ansvarar SVAAB för.  

Utgångspunkt för vilka kanaler som används är SVAAB webbplats och driftmeddelande som sänds ut 

via SMS till de nummer som kunden eller invånaren anmält.  

Det budskap som är aktuellt för en specifik situation kan sedan förstärkas på kommunens hemsida, 

andra kanaler som sociala medier, press och viktigt meddelande till allmänheten (VMA) som initieras 

av kommunen.  

Om en situation uppstår där ovan nämnda kanaler ej är tillgängliga kan information kanaliseras via: 

• kommunens trygghetspunkter,  

• tappställen för nödvatten,  

• muntlig eller fysisk kontakt med SVAAB eller kommunen. 
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16. Bilagor  
 

Bilaga 1 – Operativ planering av nödvattenhantering 

Omfattas av sekretess enligt 18 kap. 13§ Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).  

Bilaga 2 – Förteckning av införskaffad nödvattenmateriel och resurser  

Omfattas av sekretess enligt 18 kap. 13§ Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). 

Bilaga 3- Placering av nödvattentankar per kommun 

Omfattas av sekretess enligt 18kap. 13§ Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


