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Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en
patientsidkerhetsberittelse. Syftet med patientsikerhetsberittelsen ar att dppet
och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsdkerheten.

Patientsékerhetsberéttelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gér att
bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
Patientsékerhetsberéttelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ér, finnas
tillgdnglig for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den
kan ingd i vdrdgivarens ledningssystem for patientsékerhet.
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Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hilso- och
sjukvarden 2020-2024”
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1 SAMMANFATTNING

De overgripande malen har uppnétts i varierande omfattning. Flera &tgérder har
ftt skjutas upp till f6ljd av att mycket fokus lagts pa inforande av nytt
journalsystem. Dessutom har region Sormlands bytt journalsystem under
hosten som fatt konsekvenser i form av bristande mdjlighet till
informationsdverforing under en langre tid vilket gjort att statistik inte varit
tillgdngligt 1 samma utstrackning som tidigare.

Under aret har flera storre fordndringsarbeten paborjats. Ett omfattande arbete
pagér dar nuldgesanalys och riskanalys av den dvergripande kommunala hilso-
och sjukvarden gjorts och en dtgirdsplan upprittats. En av de mer
genomgripande dtgirderna ér att sjukskoterskor som har omradesansvar inte
langre arbetar kvillar och helger 1 syfte att 6ka kontinuitet och kvalitet pa den
vard som ges.

Under éaret har aterrapportering fran region S6rmland géllande snitt pa
utskrivningsklar-dagar, dvs tiden mellan att ldkare bedomt patienten
utskrivningsklar fran sjukhusvérd till dess att patienten faktiskt skrivs ut fran
sjukhus gjorts varje méanad. Snittet for Vingédkers Kommun ligger 2025 pa 1,36
dagar vilket nagot 6ver malvérdet <1. Trolig orsak till 6kningen fran 0,56 dagar
under 2024 till 1,36 2025 ar att beldggningen pa korttidsavdelningen under
perioden varit hog. Flera insatser pa paborjats for att atgirda detta. Framst ett
gemensamt arbete mellan bistandsenheten, HSL-enheten och
planeringsenheten for hemtjénstinsatser dér atgdrder med fokus pa att patienten
1 storre utstrackning ska kunna atervénda direkt till hemmet efter
sjukhusvistelse i stéllet for att forst vara en tid pa korttidsboende. Det har dven
gjorts en oversyn av hur platserna for personer beviljade vixelvard organiseras.
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2 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR
SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att
minska antalet vardskador. For att kunna na den nationella visionen ”God och
saker vard — dverallt och alltid” och det nationella malet ’ingen patient ska
behova drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande forutsittningar
identifierats 1 den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet.

21 Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldaggande forutsittning for en séker vard dr en engagerad och FE

kompetent ledning och tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pd alla tyelig styrning

nivaer.

2.1.1  Overgripande mal och strategier

De 6vergripande malen har uppnétts i varierande omfattning. Flera

atgirder har fatt skjutas upp till f6ljd av att mycket fokus lagts pa bland annat
inforande av nytt journalsystem. Dessutom har region S6rmlands byte av
journalsystem under hosten fatt konsekvenser 1 form av bristande mdjlighet till
informationsdverforing under en lingre tid. Bytena av journalsystem har dven
gjort att statistik inte varit tillgdngligt i samma utstrackning som tidigare.

Anvindandet av digital signering har fortsatt under aret och har mgjliggjort en
forbéttrad kontroll dver att planerade hélso- och sjukvardsuppgifter utforts av
delegerad baspersonal.

Till f6]jd av den 6kade belastningen 1 verksamheten har ingen
punktprevalensmétning av foljsamhet till basala hygienrutiner gjorts under éret.
En enhet har genomfort hygienrond.

I samband med att region S6rmland bytte journalsystem under hdsten har dven
ett nytt informationsoverforingssystem mellan regionen och lanets kommuner,
Cosmic/Link, tagits 1 bruk. Tyvérr har 6vergangen kantats av ett flertal
tekniska fel och driftstorningar.

Uppstarten av Patientsdkerhetsdialoger” i samverkan med Vingakers
vardcentral har skjutits upp till kommande éar.

Under varen 2025 implementerades ett nytt patientjournalsystem, Treserva
Hilsoédrende. Ett stort arbete med manuell 6verforing av information till det
nya systemet har gjorts. Bytet av journalsystem kridvde dessutom en storre
revidering av verksamhetens manual for dokumentation i patientjournal. Som
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en del i den interna kontrollplanen har granskningen av kvaliteten pa
dokumentationen 1 patientjournalen fortsatt under aret.

Arbetet med munhélsovard har pagatt under éret. Totalt har 101 medarbetare
genomgatt grundutbildning i munhélsovard 2025.

2.1.2 Organisation och ansvar
Vardgivare

Vardgivare 1 Vingdkers kommun dr socialndmnden som ansvarar for att
planera, leda och kontrollera verksamheten sa att kravet pa en god och séker
vard uppfylls enligt Hilso- och sjukvérdslagen (2017:30). Patienten ska
erbjudas en trygg, lattillgdnglig vard med god kontinuitet. Varden ska bedrivas
med respekt for patientens sjélvbestimmande och integritet.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen har det samlade ansvaret for hilso- och sjukvarden 1
verksamheten. I ansvaret ingér att sikerstilla att resursanvindningen och
bemanningen dr optimal for att kravet pa en god och séker vard ska uppnés.

Vidare ansvarar verksamhetschefen for att ett systematiskt
patientsidkerhetsarbete bedrivs och som en del i detta arbete for att anmila
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal som beddms utgora en
patientsdkerhetsrisk till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att hilso- och sjukvardspersonalen har
tillracklig kompetens sé att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett
patientsdkert sitt. I verksamhetschefens ansvar ingér inte de uppgifter som
enligt lag aligger medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska /- for rehabilitering (MAS/MAR)

MAS/MAR har ett sérskilt ansvar for att patienten far en sidker och
dndamalsenlig hilso- och sjukvard och rehabilitering av god kvalitet 1 sdrskilda
boendeformer, dagverksamheter samt i hemsjukvard. I uppgifterna ingar att
utarbeta ett ramverk i form av riktlinjer och rutiner och sékerstélla att dessa
foljs. MAS/MAR har det 6vergripande ansvaret for att samverkan och
samordning med andra vardgivare sker och att ge rdd och stdd 1 hélso- och
sjukvérdsfragor. MAS/MAR har ett delegerat ansvar fran vardgivaren att
utreda och anméla allvarliga vérdskador enligt Lex Maria till IVO.
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Halso- och sjukvardspersonal

Haélso- och sjukvérdspersonal utgdrs av de legitimerade yrkesgrupperna
sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter som har sin anstillning 1
kommunen. Utdver dessa grupper finns ocksa ldkare och dietist knutna till
verksamheten genom avtal med andra vardgivare. Dessa grupper har en
skyldighet att arbeta enligt vetenskap och beprovad erfarenhet och medverka
till att en hog patientsédkerhet upprétthalls.

Enhetschef

Enhetschefens ansvar ar att sékerstilla att gdllande lagstiftning, riktlinjer och
rutiner dr kinda i verksamheten. Enhetschefen ansvarar for att arbetet med
avvikelsehantering gors systematiskt och att nddvandiga atgarder vidtas och
foljs upp.

Sjukskoterska

Sjukskdterskan arbetar utifrdn ett omrddesansvar inom de sirskilda
boendeformerna och hemsjukvérden i néra dialog med ldkare. Arbetet utfors i
team tillsammans med 6vriga yrkesgrupper nira patienten. I sjukskoterskans
uppdrag ingar att sékerstilla att patienten far de ldkemedel som &r ordinerade
tillsammans med att 6vriga hélso- och sjukvardsbehov uppmérksammas och
atgdrdas. Delar av detta arbete utfors genom att utférande av vissa hélso- och
sjukvardsuppgifter delegeras till baspersonal.

Arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut

Paramedicinsk personal har det yttersta ansvaret for hjadlpmedel och specifik
rehabilitering med riktad trdning. De &r en del av det team som arbetar nira
patienten. Baspersonal utfor i vissa fall rehabiliteringsinsatser delegering eller
instruktion av paramedicinsk personal. Paramedicinsk personal genomfor
regelbundet utbildning i forflyttningsteknik for baspersonal. Medicinteknisk
utrustning, arbetstekniska hjalpmedel och individuellt utprovade hjalpmedel
kontrolleras och f6ljs upp enligt lokala rutiner.

Dietist

Socialforvaltningen koper dietistresurs motsvarande 20% fran Katrineholms
kommun som é&r riktad mot kommunens sirskilda boenden. Dietisten haller i
utbildning for personal, samverkar med 6vriga yrkesgrupper, utfor
beddmningar och ordinerar nutritionsbehandling samt f6ljer upp resultaten pé
grupp- och individniva. Dietisten ansvarar ocksé for uppf6ljning av
underndring pé sérskilt boende. Uppkommer behov av dietist i Ovrig
verksamhet tas kontakt med den vardcentral dér patienten ar listad.
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Baspersonal

Baspersonalen ér att betrakta som hélso- och sjukvéirdspersonal nir de utfor
hilso- och sjukvardsuppgifter som delegerats av legitimerad personal. De har
skyldighet att f6lja de riktlinjer och rutiner som styr den kommunala hélso- och
sjukvarden. De ska medverka i patientsékerhetsarbetet genom att rapportera
risker och negativa hédndelser.

2.1.3 Samverkan for att forebygga vardskador

Verksamheten har ett ramavtal om ldkarmedverkan i kommunal hélso- och
sjukvard med Region Sérmland. Kopplat till ramavtalet finns ett lokalt avtal
med Vingékers vardcentral som f6ljs upp varje ar.

Det finns dven ett avtal med Region Sérmland Smittskydd och Vardhygien
som reglerar medverkan av hygiensjukskoterska i den kommunala hélso- och
sjukvarden. Framst handlar medverkan om utbildningsinsatser, genomforande
av hygienronder, utredning vid smittspridning och rddgivning.

Med Tandvéardenheten i Region Sormland har verksamheten ett avtal om
munhélsobeddmning utférd av tandhygienist samt utbildning om munvérd for
baspersonal.

Med Apoex har verksamheten avtal om érlig extern kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen.

MAS/MAR deltar 1 natverk for MAS/MAR 1 S6rmland samt i Riksforeningen
for MAS/MAR.

2.1.4 Informationssakerhet

Loggkontroller genomfors i olika system 16pande 1 syfte att upptdacka obehorigt
anviandande och sdkerstélla dataskydd. Det handlar om atkomst till
dokumentationssystemet Treserva Hélsodrende, det digitala
signeringsverktyget Appva, de nyckelfria 1assystemen i1 lakemedelsskap i
patientens bostad och atkomst till sdkerhetsskap i ldkemedelsforrad.
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2.2 En god sakerhetskultur

En grundldggande forutsittning for en siker vard dr en god
sdkerhetskultur. Organisationen ger da forutsittningar for
en kultur som frimjar sikerhet.

Loon\

b4
Inom sérskilt boende och funktionshinderomsorgen \fﬂlﬂy
genomfors varje manad s.k. teammoten dir vardplaner och
genomforandeplaner foljs upp och revideras. Pa
korttidsboendet hall varje vecka ett kort mote déar samtliga yrkesgrupper som
mdoter patienten tillsammans med bistdndshandldggare stimmer av och f6ljer
upp planeringen av varden. I ett par av verksamheterna genomfors s.k.
reflektionssamtal regelbundet. Under aret har savél intern som extern
handledning i vardarbete forekommit.

4

2.3 Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsittning for en séker véard ar att det

finns tillrackligt med personal som har adekvat kompetens e
och goda forutséttningar for att utfora sitt arbete. "!‘
-
Kompetensforsorjning ar en pagdende utmaning for kool
verksamheten. Under aret har bemanningspersonal varit en kompefens

del av verksamheten. Savél sjukskdterskor som paramedicinsk personal. Flera
sjukskoterskor har specialistkompetens inom bland annat vard av éldre och
psykiatrisk vérd.

Grundldggande kompetens hos baspersonal ér ett utvecklingsomrade.
Verksamheten anvénder sig av spréktest vid anstéillning.

24 Patienten som medskapare

En grundldggande forutsittning for en sdker vérd &r

patientens och de nérstdendes delaktighet. Varden blir
sdkrare om patienten dr valinformerad, deltar aktivt 1 sin Patienten
vard och ska s& l&ngt som mojligt utformas och skapare
genomforas i samrad med patienten. Att patienten bemots

med respekt skapar tillit och fortroende.

I samband med att patienten skrivs in i hemsjukvard eller flyttar in pa sérskilt
boende genomfors s.k. vilkomstsamtal dér syftet dr att lamna information om
vardinnehall och samtidigt ge mdjlighet att uttrycka egna 6nskeméal om vard
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PIPSEEEN

och behandling och fa frigor besvarade. Vid samtalet ar det vanligt att
patientens nérstdende ocksd medverkar.
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3 AGERA FOR SAKER VARD

Vérdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i
den omfattning som krivs for att vrdgivaren ska kunna sikra verksamhetens
kvalitet. Interkontroll kan innefatta jimforelser av verksamhetens resultat med
tidigare resultat eller 1 jamforelse med andra verksambheter,
stickprovskontroller och andra uppfoljningar. I nimndplanen for
Socialforvaltningen, dir den kommunala hilso- och sjukvarden ingér,
presenteras de kontroller som redovisas till socialnimnden.

3.1 Oka kunskap om intriffade vardskador

Genom identifiering, utredning samt métning av skador
och vardskador 6kar kunskapen om vad som drabbar
patienterna nir resultatet av varden inte blivit det som
avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och
konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning
av atgarder och prioritering av insatser.

Under gangna aret har situationer dar verksamheten inte uppratthallit god
vardkvalitet eller tillrdckligt hog patientsdkerhet uppmérksammats via bland
annat avvikelser och klagomal. Det handlar bland annat om bristande
kommunikation och informationsoverforing som lett till fordrojning av
beddmning och behandlande insatser och om brister i dokumentationen av
insatser och uppfoljning av detsamma. Ett omfattande arbete pagér dér
nuldgesanalys och riskanalys av den 6vergripande kommunala hilso- och
sjukvarden gjorts och en atgardsplan upprittats. En av de mer genomgripande
atgirderna &r att sjukskoterskor som har omradesansvar inte langre arbetar
kvéllar och helger i syfte att 6ka kontinuitet och kvalitet pa den vird som ges.
Andra atgarder som pagar dr bland annat revidering av rutiner,
journalgranskning, och forandrat arbetssétt nér det géller delegering av
lakemedelshantering och andra hélso- och sjukvardsuppgifter. Bland de
planerade dtgérderna aterfinns tillskapandet av en arbetsgrupp som ska
fokusera pé att identifiera och hantera riskomraden i verksamheten samt ett
okat anvdndande av kvalitetsregister i syfte att forbattra vardkvaliteten.
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3.2 Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsidkerhetsarbete

som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade 2

de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientséikerhet g ot
bejakas. Genom att minska oonskade variationer stérks X *

patientsdkerheten.

Granskning av patientjournaler genomfors varje méanad enligt en framtagen
granskningsmall. Resultatet av varje granskning dterkopplas till beroérd
legitimerad personal. En dvergripande sammanstéllning gors en gang per ar
och rapporteras till socialndimnden. Granskningen ligger dven till grund for
revideringar i rutinerna for dokumentation 1 patientjournal.

3.21 Dokumentation i patientjournal

3.2.2 Lakemedelshantering

Lokala lakemedelsrutiner revideras vid behov dock minst en gang per ar. Dessa
baseras péa den overgripande rutinen ’Likemedelshantering i S6rmland”.
Extern kvalitetsgranskning av ladkemedelshanteringen genomfors arligen. Intern
kvalitetsgranskning sker l6pande under aret.

Inom dldreomsorgen genomfordes extern kvalitetsgranskning av
likemedelshanteringen under varen 2025. Fokus for arets granskning var
delegering av likemedelshantering, hantering av narkotikaklassade ldkemedel,
Kontroll gentemot ordinationshandling, lokala rutiner for ldkemedelshantering
och hantering av avvikelser inom omréadet ldkemedel.

Punkterna i upprittade dtgirdsplaner av extern granskare var i stort likartade
for alla omréddena och omfattar bland annat:

- Okad kiinnedom om lokal likemedelsrutin i verksamheten

- Forbéttrad hantering av kassation av ldkemedel

- Forbéttrad hantering av 1ikemedels hallbarhet

- Sikerstéllande av att delegeringar tas 6ver fran sjukskoterska som
avslutat sin anstillning

- Forbéttrad ordning i lakemedelsskap

- Sékerstéllande av att kontroll mot ordinationshandling vid
administrering av ldkemedel alltid gors

Resultatet av kvalitetsgranskningen redovisas som separat drende till
Socialndmnden.
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3.2.3 Hygien

Arbete med att minimera risk for smittspridning har pagatt under aret.
Information av MAS/MAR om gillande rutiner och riktlinjer for basal hygien
och kliddesregler vid arbetsplatstréffar har genomforts pé alla enheter. Utdver
detta har region S6rmlands hygiensjukskoterskor utbildat enhetscheferna inom
dldreomsorgen 1 arbete med basal hygien och chefens roll i detta arbete.

Hygienrond har genomforts pa en enhet inom funktionshinderomsorgen under

2025.
Séiker vard

hér och nu

o
1

33 Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvarden préglas av stéindiga interaktioner
mellan ménniskor, teknik och organisation.
Forutsittningarna for sékerhet forandras snabbt och det dr
viktigt att agera pé storningar i nértid.

3.3.1  Samverkan vid utskrivning fran sjukhus

Under éret har aterrapportering frén region S6rmland géllande snitt pa
utskrivningsklar-dagar, dvs tiden mellan att 1dkare beddmt patienten
utskrivningsklar fran sjukhusvard till dess att patienten faktiskt skrivs ut fran
sjukhus gjorts varje ménad.

Snittet for Vingakers Kommun ligger 2025 pa 1,36 dagar vilket ndgot dver
malvérdet <1. Trolig orsak till 6kningen fran 0,56 dagar under 2024 till 1,36
2025 ér att beldggningen pa korttidsavdelningen under perioden varit hog.
Flera insatser pa péborjats for att atgérda detta. Framst ett gemensamt arbete
mellan bistdndsenheten, HSL-enheten och planeringsenheten for
hemtjénstinsatser dér atgirder med fokus pa att patienten i stérre utstrickning
ska kunna dtervinda direkt till hemmet efter sjukhusvistelse i stéllet for att forst
vara en tid pé korttidsboende. Det har dven gjorts en dversyn av hur platserna
for personer beviljade vixelvéard organiseras.

Pé grund av byte av journalsystem under september 2025 kan inte region
Sérmland rapportera antalet utskrivningsklar-dagar for resterande delen av éret.
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Utskrivningsklar dagar 2025
Minad | Eskilstuna | Flen | Gnesta | Katrineholm | Nykoping | Oxelosund | Stringnis | Trosa | Vingaker
Januari 0,59 1,46 | 0,26 0,72 1,90 0,76 1,86 0,70 0,77
Februari 0,50 2,06 | 0,03 0,63 2,54 1,80 2,17 0,56 0,54
Mars 0,62 3,35 | 0,70 0,59 1,08 2,46 2,57 0,21 1,50
April 0,54 1,88 | 0,34 0,46 1,28 1,39 1,77 0,35 2,96
Maj 0,62 1,83 | 0,22 0,78 0,97 0,70 1,10 0,24 1,50
Juni 0,72 1,42 | 0,62 0,91 0,45 0,77 1,12 0,80 1,43
Juli 0,58 1,79 | 0,25 0,48 0,57 0,82 0,62 0,73 0,76
Augusti 0,83 0,70 | 0,20 0,66 0,90 0,92 0,64 0,86 1,45
September - - - - - - - - -
Oktober - - - - - - - - -
November - - - - - - - - -
December - - - - - - - - -
Snitt
respektive
kommun 0,63 1,81 | 0,33 0,65 1,21 1,20 1,48 0,56 01,36

3.3.2 Munhalsobedomning

Under 2025 genomfordes 95 munhilsobedomningar vilket dr en liten 6kning 1
jamforelse med foregéende ar.

For att sikra att patienter som har behov av assistans vid utférande av munvard
far detta laggs dessa insatser nu in i det digitala signeringsverktyget Appva for
att underlétta uppfoljningen av att insatsen utfors.

Under 2025 har 101 baspersonal genomfort en utbildning i munvéard. 2024 var
det ingen baspersonal som genomforde utbildningen och 2023 var antalet som
genomforde utbildningen 51. Mélet med munvéardsutbildningen é&r att ge vard-
och omsorgspersonal sdidan motivation samt teoretisk och praktisk kunskap att
munvard blir en sjilvklar del av helhetsvarden
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3.3.3 Nutrition

Socialforvaltningen i Vingakers kommun kdper dietistresurs motsvarande 20 %
fran Service- och teknikforvaltningen i Katrineholms kommun. Denna resurs
nyttjas till individuella drenden och dvergripande forbittringsarbete kring kost
och nutrition.

Under 2025 har dietistresursen bland annat

e Varit delaktig i vird pd individniva

e Genomfort screening for underndring pa samtliga avdelningar (utom
korttidsavdelningen). Resultatet av Screeningen har sammanstéllts och
presenterats for socialndmnden.

e Bidragit med dietistkompetens i centralkdkets kvalitetsutveckling av
den flytande kosten.

e Uppdaterat sortimentet av kosttilligg utifrdn egenskaper, pris och
tillgdnglighet.

e Sett 6ver méltidsmiljon pa demensavdelningarna pa Humlegérden i
samverkan med demensvardsutvecklare, avdelningspersonal och
enhetschef.

e Utbildat personal pd demensavdelningarna pd Humlegarden om bra
maltider for dldre och anpassad maltidsmiljo for personer med
demenssjukdom.

e Kvalitetssikrat texter om mat och nutrition pa seniorwebben som dr en
del av projektet Ekosystem for en aldersvénlig bygd.

e Planerat och lett mellanmalsworkshop pé avdelningarna Lunden och
Liljan pé Ekgérden. Fokus pa proteinrika mellanmal.

e Deltagit i utbildning och implementering av journalsystemet Treserva,
Hilsoédrende.

34 Riskhantering

3.41 Riskanalys

GenomfGrande av riskanalyser &r en del av det systematiska
patientsdkerhetsarbetet Under det gdngna aret har riskanalys gjorts infor
inforande av nytt journalsystem och utférande av hélso- och
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sjukvardsuppgiften traechealvard samt av den kommunala hilso- och
sjukvérden pa dvergripande niva.

3.5 Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ér en del av det
fortlopande arbetet inom hilso- och sjukvarden. Nér
resultaten anvinds for att forsta vad som bidrar till
sdkerhet, hallbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda
resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
siakerheten 6kar och risken for vardskador minskar.

4

Skirka analys,
larande och utveckling

i
«F

Ett flertal kvalitetsregister anvands 1 verksamheten. Mest frekvent anvénds
registret Senior Alert for bedomning av risk for fall, undernéring, trycksar och
ohélsa i munnen. Vid signalerad risk ska en bedémning av mgjliga orsaker
goras och atgarder sittas in. Kvalitetsregistren Swedem och BPSD anvinds
inom demensvarden och syftar till att 6ka livskvaliteten genom
individanpassade atgirder. Svenska palliativregistret anvinds for att utvirdera
och forbéttra vard och omsorg den sista tiden i livet.

3.5.1 Kuvalitetsregister

3.5.2 Demenssjukdom

For att forbattra omhiandertagandet av personer med demenssjukdom har
arbetet med att ta fram bemodtandeplaner och dtgirdsplaner framfor allt vid
forekomst av psykiska symtom varit i fokus. Arbetet utgér ifran
”Lansgemensamt program for vird och omsorg vid demenssjukdom i
Sérmland”.

En grundldggande internetbaserad utbildning inom demensvérd, Demens-ABC,
via svenskt Demenscentrum ska all baspersonal genomga.

Under 2023 och 2024 har samtliga enheter inom sérskilt boende genomfort en
utbildningssatsning i fyra steg for att erhélla kvalitetsstimpeln ”Stjarnmarkt”.
Utbildningen syftar till att 6ka kunskapen om demens och att utveckla ett
personcentrerat arbetssétt i verksamheten. Under 2025 har arbetet med
uppfoljning pagatt s att verksamheten fortsétter vara stjirnmérkt”.

3.6 Avvikelsehantering

Alla medarbetare oavsett yrkeskategori har en skyldighet att rapportera
avvikelser och risksituationer som intraffar i verksamheten. En avvikelse kan
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17
intraffa vid exempelvis ldkemedelshantering, informationsoverforing, fall och
anviandande av hjilpmedel.

Enhetschef ansvarar for handldggningen av avvikelser och ska sékerstélla att
nodvéndiga atgarder vidtas och sedan f6ljs upp. Manga avvikelser handlaggs
tillsammans med omradesansvarig sjukskoterska och/eller paramedicinsk
personal. Om avvikelsen &r allvarlig kontaktas MAS/MAR for vidare utredning
och eventuell hindelseanalys. Som ett led i kvalitetsarbetet 4r det av storsta
vikt att avvikelserna leder till ett larande och att risken for att liknande
héndelser ska intrdffa igen minimeras. Avslutade avvikelser ligger till grund
for den arliga sammanstillningen.
Under 2025 har inga anmilningar enligt Lex Maria gjorts till IVO.
3.6.1 Avvikelser
Avvikelser sammanstélls och rapporteras till socialndmnd tva ganger per ar.
2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024
Q3-4 % Ql1-2 % | Q34 | % | QlI-2 %
18 21 12 16 Annan hindelse
27 27 26 37 Arbetsrutiner
12 4 5 9 Bemotande
1 1 0 6 Dokumentation
199 26,8 201 | 30,8 | 213 | 356 | 184 | 29,8 Fall
34 13 11 21 Hjélpmedel
4 3 3 6 Information/kommunikation
257 34,6 182 | 279 | 149 |249 | 177 | 28,6 Likemedel
2 3 1 0 Nutrition
43 20 37 24 Omvardnad
111 14,9 145 | 22,3 109 18,2 101 16,3 Ospecificerad
0 0 | 0 Resa
2 1 1 0 Stold
3 0 2 2 Traning
12 1,6 19 3,0 18 3,0 23 3,8 Utebliven insats/besok
3 7 3 7 Vald och 6vergrepp
13 4 5 5 Vérd och behandling
1 0 1 0 Vérdplaneringsprocessen
0 1 1 Viérdrelaterade infektioner
742 77,9 652 84 598 81,7 | 618 | 78,5 Totalt antal avvikelser
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3.7 Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter som inkommer fran patient eller anhoriga/nérstaende
besvaras av enhetschef.

Klagomal som inkommer fran Patientndmnd eller IVO besvaras av
verksamhetschef och MAS/MAR. Utredning av hdndelsen gors skyndsamt och
aterkopplas till berdrd enhet. MAS/MAR rapporterar dven klagomal till
socialndmnden och chef for Socialférvaltningen.

Forvaltningschefen ansvarar for att det finns &ndamélsenliga rutiner for att
hantera avvikelser, missforhéllanden samt synpunkter och klagomal.

Verksamhetschefen har ett 6vergripande ansvar avvikelsehanteringen och
ansvarar for att handelseanalyser genomfors. MAS/MAR leder arbetet med
héndelseanalyser och hanterar allvarliga avvikelser som berdr den kommunala
hilso- och sjukvardens verksamheter.

3.8 Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behdver planera for en hilso- och

sjukvard som flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller 5
langsiktigt forandrade forhallanden med bibehallen b i i
funktionalitet, &ven under oviantade forhallanden. I %i_

patientsikerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens. 0=

och beredskap

Under 2025 kommer fokus for patientsékerhetsarbetet att -

vara:

- Séker ldkemedelshantering

- Léarande av avvikelseregistreringen i verksamheten

- Forebyggande insatser riktade mot risk for fall, trycksar, undernéring
och ohélsa i munnen

- Trygg vérd i livets slut

- Minimerad risk for smittspridning

- Séker informationsdverforing

- God rehabilitering och habilitering
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4 MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR
KOMMANDE AR

4.1 Avvikelsehantering

Systematiskt arbete med avvikelsehantering i syfte att minimera att
negativa hdandelser och vardskador intraffar genom att:

- Genomfora patientsékerhetsdialoger i samverkan med Vingékers
vardcentral 1 verksamheten

- Aterfora analys- och &tgérdsarbetet vid avvikelser i verksamheten
regelbundet vid arbetsplatstraffar

- Ta fram informationsmaterial om avvikelsehantering

4.2 Preventivt arbete

Forebygga risk for fall, trycksar, undernéring och forsdmrad munhélsa
genom att:

- Sékerstélla att alla berdttigade erbjuds munhilsobedémning och
nddvéndig tandvéard

- Genomforandeplaner dokumenteras och utforandet av insatserna i dessa
foljs upp

- Okad anvindning av kvalitetsregistret Senior Alert

- Screening av risk for eller konstaterad undernéring under ledning av
dietist

4.3 Demenssjukdom

Kompetent demensvard genom att:

- Verksamheten fortsatt dr en ”Stjarnmarkt” verksamhet

- Registrera i kvalitetsregistren BPSD och Swedem i syfte att
individanpassa atgirder for att 6ka livskvaliteten

- Sékerstélla att alla patienter med demenssjukdom har en bemdtandeplan
och en levnadsberittelse dokumenterad

- Fortsatt arbete i samverkan med dietist for en forbattrad maltidsmiljo pa
demensavdelningarna pa Humlegérden.
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4.4

4.5

4.6

4.7

Dokumentation

Sdkerstélla kontinuitet och informationsdverforing i varden genom att:
Granska av patientjournaler utifrdn framtagen mall.

Revidera dokumentationsmanualen HSL

Ta fram dokumentationsmanual for baspersonal vid dokumentation av
utforande av hélso- och sjukvardsuppgifter som delegerats

Hygien

Minimera risken for smittspridning genom:

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

Hygienrond inom hemtjdnsten

Utbildning av baspersonal inom hemtjansten

Implementering av reviderad rutin hygienrutiner for kommunal hélso-
och sjukvard

Punktprevalensmitning PPM/BHK under hdsten 2026

Lakemedelshantering

Minimera risker i ldkemedelshanteringens alla moment, fran ordination
till administrering och uppf6ljning genom att:

Implementera nytt tillvigagéngssitt vid delegering av
lakemedelshantering

Utbilda all baspersonal med delegering 1 lakemedelshantering 1
grundldggande likemedelshantering

Revidera lokala rutiner for lakemedelshantering

Samverka med vardcentralen kring anvdndandet av
lakemedelsautomater

Utfora extern och intern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen
Oka antalet fordjupade likemedelsgenomgangar

Palliativ vard

Trygg palliativ véard och vérd i livets slut med fokus pa symtomlindring,
livskvalitet och stod till niarstaende genom att:

GenomfGra atgérderna for att sékra likemedelshanteringen

Gora den reviderade rutinen Palliativ vard pa primarvardsniva kand i
verksamheten

Registrera 1 Svenska Palliativregistret
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4.8 Rehabilitering och habilitering

God rehabilitering, habilitering och tillgang till hjdlpmedel.
genom att:

- Utfora malinriktad specifik tréning med patient pa individniva

- Genomfora ADL-bedémningar

- Utfora beddmningar i hemmiljon infor hemgéng frén sjukhus eller

korttidsboende
- Genomfora utbildning i lyft- och forflyttningsteknik och anvéindande av
hjalpmedel
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