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Tid och plats 

Tisdagen den 3 oktober 2022 kl. 13.15- 15:15 på kommunhuset, Hjälmaren i Vingåker                               

                      

Deltagare   

Claes Bothin, PRO Vingåker  Robert Skoglund (S), ordf., SN 

Verita Rosendahl, PRO Högsjö  Louise Karlsson (SD), vice ordf., SN 

Ingegerd Andersson, PRO Högsjö Hans Jonsson (SD), KS 

Ann-Mari Ridell, PRO Vingåker Maia Sivert, anhörigsamordnare 

Bengt Lind, SPF Gullvivan  Camilla Andersson, projektledare DSE 

Britt-Marie Lundin, SKPF avd 63 Dag Wallströmer, socialchef 

   Anna Olsson, nämndsekreterare  
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Sekreterare  ………………………………………………………………………………. 

  Anna Olsson 
 

 

Ordförande  ………………………………………………………………………………. 

  Robert Skoglund  
 

 

Justerande  ………………………………………………………………………………. 

  Bengt Lind 
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KPR § 1                        
 

Godkännande av föredragningslista 

Pensionärsrådets beslut 

Pensionärsrådet godkänner föredragningslistan enligt utskickat förslag.  

 
 

KPR § 2                        
 

Val av justerare 

Pensionärsrådets beslut 

Pensionärsrådet utser Bengt Lind (SPF Gullvivan) att jämte ordföranden justera protokollet.  

 
 

KPR § 3                        
 

Föregående protokoll 

Pensionärsrådets beslut 

Ordförande går igenom föregående protokoll. Det föregående protokollet läggs till handlingarna. 

 
 

KFR § 4                        
 

Information från anhörigstöd  

Anhörigsamordnare är inbjuden till rådet för att berätta om anhörigcentrums verksamhet som har 

dragit i gång igen efter pandemin: 

 

• Studiecirkel för par där den ena har en demenssjukdom. Det är fyra träffar per termin och 

utgår ifrån vad paret vill prata om samt mer praktiska saker som vad som händer när man fått 

en diagnos med mera.  

 

• Promenadgrupp för äldre tillsammans med Svenska kyrkan tisdagar kl 10:00. Det är en kortare 

sträcka i ett lugnt tempo.  

 

• Under denna vecka är det internationella seniorveckan med olika aktiviteter kopplade till det.  

 

 

KFR § 5                       
 

Digitalt socialt ekosystems 

Projektledaren för projektet digitalt socialt ekosystem (DSE) är inbjuden för att berätta om projektet. 

DSE är ett landsbygdsutvecklingsprojekt som riktar sig till äldre och anhöriga till äldre. I och med den 

demografiska utvecklingen med en åldrande befolkning kommer färre att behöva ta hand om fler. 

Projektet syftar därför till att hitta nya vägar att bedriva välfärden på med hjälp av olika tekniska 
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lösningar. Målet är att förlänga självständigheten hos äldre och öka möjligheten att bo kvar hemma 

genom att introducera stödfunktioner tidigare.   

 

Projektet drivs i flera steg och för närvarande är behovsinventeringen färdig och lösningarna ska börja 

pilottestas. Under det steget kommer föreningar och organisationer att bjudas in för att lämna 

synpunkter inför fortsatt arbete med projektet.   

 

 
KFR § 6                        
 

Motion om ändring av termen brukare 

En motion har inkommit till socialnämnden angående ändring av terminen brukare inom 

socialtjänsten. Ordförande vill veta vad rådet tycker om förslaget. Brukare var ursprungligen en term 

som togs fram av Socialstyrelsen under 2013.  

 

Rådet anser att termen brukare känns fyrkantig, torr och kall där man klumpar ihop ett stort antal olika 

människor.  

 

Ordförande uppmuntrar rådets medlemmar att diskutera detta i sina föreningar och skicka in fler 

synpunkter om det uppkommer.   

 
 
 
KPR § 7  
                       

Öppna jämförelser – vad de äldre tycker om omsorgen 
 

Socialchef går igenom årets resultat i öppna jämförelser gällande hemtjänsten. Rapporten biläggs 

protokollet.  

 

 

 
 
KPR § 8                        
 

Uppföljningsrutiner inom KPR 

Bengt Lind (SPF Gullvivan) efterfrågar rutiner för uppföljning gällande frågor som diskuterats på 

rådet. En lista påbörjas från och med nu och läggs som en fast sista punkt på dagordningen.  

 
 

KPR § 9                        
 

Trafik/cykelvägar 

Roger Larsson (SBN) är förhindrat att delta på sammanträdet men har skickat med information från 

trafikingenjören: 
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• Trafikingenjören har skickat vidare frågan till Vingåkers hem angående en gångväg vid 

servicehuset i högsjö. Vingåkers hem utreder vidare om det är möjligt att genomföra. De har i 

ett första skede lokaliserat vart en sådan kan placeras, Planen är att grusa upp denna och 

packar för att göra det enklare att på (se bild nedan). Trafikingenjör vill veta vad 

pensionärsrådet tycker om förslaget. Representanterna kan diskutera detta i sina organisationer 

och skicka eventuella synpunkter direkt till Trafikingenjören på 

kommunstyrelsen@vingaker.se  

 

 
 

 

• Gång-och cykelvägen mellan Skolgatan och Humlegatan kommer att förbättras med en ny 

beläggning samt ommålning av förhöjningar av gång och cykelvägen i korsningar och 

övergångsställen.  

 
 

KPR § 10                        
 

Övrigt 

- Nästa pensionärsråd är den 15 november 2022.  

 
 
KPR § 11 
                       

Uppföljningslista 

• Seniorernas hus 

• Medborgarkontor och hjälp med att betala räkningar osv.  
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Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022

Resultat för Vingåker
Hemtjänst



Resultaten för er kommun
Det här är en sammanställning av några av er kommuns 

resultat från undersökningen.

Först visas några bakgrundsfrågor som beskriver deltagarna. I 

resultatredovisningen visas först frågan om den sammantagna 

nöjdheten och om man avstått insatser p.g.a. 

coronapandemin, fördelat på kön och regiform. Därefter 

presenteras era resultat jämfört med ert län och riket. I sista 

delen presenteras era resultat för i år jämfört med era resultat 

två tidigare år (2020 och 2019). 

Enkäten och mer information om undersökningen finns på:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-

jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-

aldreomsorgen/

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 2

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/


Information om årets deltagare



Hur många svarade?

Totalt svarade 81 902 personer på årets enkät för äldre 

med hemtjänst, vilket är 58,6% av de tillfrågade.

I Vingåker svarade 63 personer, vilket är 49,6% av de 

tillfrågade.

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 4



Vilka var kommunens deltagare? 

33%

67%

Män

Kvinnor

18%

44%

33%

5%

65-74 år

75-84 år

85-94 år

95 år eller äldre

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 5



Hur bedömer deltagarna sin hälsa 

och rörlighet?

Hur bedömer du ditt 

allmänna hälsotillstånd?
Hur är din rörlighet 

inomhus?

40%

38%

22% Mycket

gott/ganska gott

Någorlunda

Ganska

dåligt/Mycket

dåligt

31%

48%

21% Jag förflyttar mig

själv utan

svårigheter

Jag har vissa

svårigheter att

förflytta mig själv

Jag har stora

svårigheter eller

kan inte alls

förflytta mig själv

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 6



Besväras deltagarna av ängslan/oro/ 

ångest eller av ensamhet ?

Har du besvär av ängslan, oro 

eller ångest?

Händer det att du 

besväras av ensamhet?

57%

41%

2%

Nej

Ja, lätta besvär

Ja, svåra besvär

42%

46%

12%

Nej

Ja, då och då

Ja, ofta

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 7



Resultatöversikt år 2022



Andel positiva svar

Resultaten som redovisas här är de sammanslagna 

andelarna positiva svar per fråga. De positiva 

svarsalternativen är vanligtvis två på varje fråga t. ex. 

”Mycket bra” och ”Ganska bra”.

För närmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas 

som positiva, se ”Tabellbilagan” som ligger under 

”Tillhörande dokument och bilagor” under ”Resultat 2022” 

på:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-

jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-

om-aldreomsorgen/

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 9

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/


Sammantagen nöjdhet och de som inte avstått 

från insatser p.g.a. coronapandemin



Hur nöjd eller missnöjd är du samman-

taget med den hemtjänst du har? 
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd

Andel positiva svar i kommunen

85

För få svarande

83

86

83

90

85

0 20 40 60 80 100
Procent

Totalt

Män

Kvinnor

Svarande är den äldre själv eller 
ihop med någon

Svarande är någon annan än den
äldre

Enskild regi

Offentlig regi

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 11



Har du under någon period avstått 

från någon av dina hemtjänstinsatser 

p.g.a. coronapandemin? 
Positiva svar = Nej

Andel positiva svar i kommunen

90

För få svarande

88

95

90

0 20 40 60 80 100
Procent

Totalt

Män

Kvinnor

Enskild regi

Offentlig regi

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 12



Kommunen jämfört med länet och riket



Kontakter med kommunen
Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

52

32

79

60

48

71

62

53

71

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Södermanlands län Vingåker

Vet du vart du ska vända dig om du 
vill framföra synpunkter eller klagomål 
på hemtjänsten?
Ja

Är handläggarens beslut anpassat 
efter dina behov?
Ja

Fick du välja utförare av 
hemtjänsten? Med utförare menar vi 
kommunal hemtjänst eller olika 
företag och organisationer.
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 14



Hjälpens utförande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

65

84

80

85

55

77

75

81

61

79

81

84

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Södermanlands län Vingåker

Brukar personalen komma på avtalad 
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillräckligt med tid 
för att kunna utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i 
förväg om tillfälliga förändringar? T.ex. 
byte av tid/dag, förseningar, 
personaländringar etc. 
Ja, alltid / Oftast

Hur tycker du personalen utför sina 
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 15



Bemötande och inflytande 
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast 

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

86

45

95

82

44

95

84

52

96

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Södermanlands län Vingåker

Brukar du kunna påverka vid vilka 
tider personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen bemöta dig på ett 
bra sätt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina 

åsikter och önskemål om hur hjälpen 

skall utföras?
Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 16



Trygghet, förtroende och 

tillgänglighet
Positiva svar = Mycket tryggt/lätt eller Ganska tryggt/lätt och Ja, för 

alla eller Ja, för flertalet 

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

79

90

88

68

86

83

74

87

85

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Södermanlands län Vingåker

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt 
med hemtjänstpersonalen vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Hur tryggt eller otryggt känns det att bo 
hemma med stöd från hemtjänsten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Känner du förtroende för personalen 
som kommer hem till dig?
Ja, för alla / Ja, för flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 17



Ensamhet
Positiva svar = Nej och Mindre än tidigare eller Ingen skillnad mot tidigare

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

67

42

71

47

68

45

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Södermanlands län Vingåker

I vilken utsträckning har du under 
coronapandemin besvärats av 
ensamhet jämfört med tidigare?
Mindre än tidigare / Ingen skillnad mot 

tidigare

Händer det att du besväras av 
ensamhet
Nej

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 18



Hemtjänsten i sin helhet och avstått 

från insatser p.g.a. coronapandemin
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd och Nej

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

90

85

86

82

86

86

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Södermanlands län Vingåker

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med den hemtjänst 
du har? 
Mycket nöjd / Ganska nöjd

Har du under någon period avstått 
från någon av dina hemtjänstinsatser 
på grund av coronapandemin?
Nej

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 19



Några jämförelser av resultaten för kommunen 

åren 2019, 2020 och 2022 



Hjälpens utförande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast 

Andel positiva svar i kommunen - jämfört med tidigare år

65

84

80

85

60

88

71

94

55

82

75

85

0 20 40 60 80 100
Procent

2019

2020

2022

Brukar personalen komma på avtalad 

tid?

Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i 

förväg om tillfälliga förändringar?

Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillräckligt med tid 

för att kunna utföra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid / Oftast

Hur tycker du att personalen utför sina 

arbetsuppgifter?

Mycket bra /Ganska bra

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 21



Bemötande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid och Oftast

Andel positiva svar i kommunen - jämfört med tidigare år

86

45

95

93

47

94

90

55

97

0 20 40 60 80 100
Procent

2019

2020

2022

Brukar personalen bemöta dig på ett 

bra sätt?

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna påverka vid vilka 

tider personalen kommer?

Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina 

åsikter och önskemål om hur hjälpen 

ska utföras?

Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 22



Trygghet, tillgänglighet och 

sammantagen nöjdhet 
Positiva svar = Mycket tryggt/lätt/nöjd eller Ganska tryggt/lätt/nöjd och Ja, 

för alla eller Ja, för flertalet 

Andel positiva svar i kommunen - jämfört med tidigare år

85

79

90

88

91

78

88

90

91

78

91

92

0 20 40 60 80 100

Procent

2019

2020

2022

Hur tryggt eller otryggt känns det att 

bo hemma med stöd från hemtjänsten?

Mycket tryggt / Ganska tryggt

Känner du förtroende för personalen

som kommer hem till dig?

Ja, för alla / Ja, för flertalet

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt

med hemtjänstpersonal vid behov?

Mycket lätt / Ganska lätt

Hur nöjd eller missnöjd är du 

sammantaget med den hemtjänst du 

har?

Mycket nöjd / Ganska nöjd

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 23



Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022

Resultat för Vingåker (29-7 svarande)
Särskilt boende



Resultaten för er kommun
Resultaten från undersökningen presenteras totalt för 

kommunen och med jämförelser för länet och riket. 

Resultaten kan också jämföras mellan olika frågor inom den 

egna kommunen men jämförelser med andra kommuner bör 

ske med försiktighet eftersom er kommun har ett litet antal 

svarande (max 29 personer). 

I resultatredovisningen visas först resultatet på frågan om den 

sammantagna nöjdheten. Därefter presenteras era resultat 

jämfört med ert län och riket. 

Enkäten och mer information om undersökningen finns på:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-

jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-

aldreomsorgen/

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 2

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/


Hur många svarade?

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 3

Totalt svarade 29 626 personer på årets enkät för äldre 

inom särskilt boende, vilket är 43,4% av de tillfrågade.

Andelen svarande för Vingåker var mellan 20 - 40%.

Deltagandet i er kommun redovisas som procentandel i 

intervall för att enskild persons svar inte ska riskera att röjas. 



Resultatöversikt år 2022



Andel positiva svar

Resultaten som redovisas i den här presentationen är de 

sammanslagna andelarna positiva svar per fråga. De 

positiva svarsalternativen är vanligtvis två på varje fråga 

t. ex. ”Mycket bra” och ”Ganska bra”. 

För närmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas 

som positiva, se ”Tabellbilagan” som ligger under 

”Tillhörande dokument och bilagor” under ”Resultat 2022” 

på:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-

jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-

om-aldreomsorgen/

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 5

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/


Hur nöjd eller missnöjd är du  

sammantaget med ditt äldreboende?

82%

18%

Vingåker

Andel positiva svar Andel neutrala eller negativa svar

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 6



Kommunen jämfört med länet och riket



Boendemiljö
Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

50

31

71

92

68

58

68

84

66

61

71

87

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Södermanlands län Vingåker

Fick du plats på det äldreboende du 
ville bo på?
Ja

Trivs du med ditt rum eller lägenhet?
Ja

Är det trivsamt i de gemensamma 
utrymmena? 
Ja

Är det trivsamt utomhus runt ditt 
boende?
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 8



Mat och måltidsmiljö
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

71

76

62

67

66

71

0 20 40 60 80 100

ProcentRiket Södermanlands län Vingåker

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra 

Upplever du att måltiderna på ditt 
äldreboende är en trevlig stund på 
dagen?
Ja, alltid / Oftast 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 9



Aktiviteter och möjlighet att 

komma utomhus
Positiva svar = Mycket nöjd/bra eller Ganska nöjd/bra och Mer än 

tidigare eller Ingen skillnad mot tidigare

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

65

47

64

46

56

50

44

54

54

0 20 40 60 80 100

ProcentRiket Södermanlands län Vingåker

Hur nöjd eller missnöjd är du med de 
aktiviteter som erbjuds på ditt 
äldreboende?
Mycket nöjd / Ganska nöjd 

Är möjligheterna att komma utomhus 
bra eller dåliga? 
Mycket bra / Ganska bra 

Hur ofta har du under coronapandemin
varit utomhus jämfört med tidigare?
Mer än tidigare / Ingen skillnad mot 

tidigare 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 10



Hjälpens utförande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

64

47

76

54

42

69

57

45

69

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Södermanlands län Vingåker

Brukar personalen ha tillräckligt med tid 
för att kunna utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast 

Brukar personalen meddela dig i 
förväg om tillfälliga förändringar? T.ex. 
byte av personal, ändringar av olika 
aktiviteter etc.
Ja, alltid / Oftast 

Brukar du kunna påverka vid vilka tider 
du får hjälp? T.ex. tid för att 
duscha/bada, gå och lägga dig etc.
Ja, alltid / Oftast 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 11



Bemötande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

86

100

76

91

77

92
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ProcentRiket Södermanlands län Vingåker

Brukar personalen bemöta dig på ett 
bra sätt?
Ja, alltid / Oftast 

Brukar personalen ta hänsyn till dina 
åsikter och önskemål om hur hjälpen 
ska utföras?
Ja, alltid / Oftast 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 12



Trygghet och förtroende
Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, för alla eller Ja, 

för flertalet

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

94

88

81

85

81

86
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Procent
Riket Södermanlands län Vingåker

Hur tryggt eller otryggt känns det att bo 
på ditt äldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt 

Känner du förtroende för personalen 
på ditt äldreboende?
Ja, för alla i personalen / Ja, för flertalet i 

personalen 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 13



Ensamhet
Positiva svar = Nej och Mindre än tidigare eller Ingen skillnad mot 

tidigare

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

82

41

64

29

59

30
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Riket Södermanlands län Vingåker

I vilken utsträckning har du under 
coronapandemin besvärats av 
ensamhet jämfört med tidigare?
Mindre än tidigare / Ingen skillnad mot 

tidigare

Händer det att du besväras av 
ensamhet? 
Nej 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 14



Tillgänglighet
Positiva svar = Mycket lätt eller Ganska lätt

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

82

75

94

78

46
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78

45
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Riket Södermanlands län Vingåker

Hur lätt eller svårt är det att få träffa 
sjuksköterska vid behov? 
Mycket lätt / Ganska lätt  

Hur lätt eller svårt är det att få träffa 
läkare vid behov? 
Mycket lätt / Ganska lätt  

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt 
med personalen på ditt äldreboende, 
vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt  

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 15



Hjälpen i sin helhet och synpunkter
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd och Ja

Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

65

82

42

75

43

77
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Riket Södermanlands län Vingåker

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med ditt äldreboende?
Mycket nöjd / Ganska nöjd 

Vet du vart du ska vända dig om du vill 
framföra synpunkter eller klagomål på 
äldreboendet?
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 16


