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Syfte och omfattning

Riktlinjen dr framtagen av Medicinskt ansvariga sjukskoterskor i MAS/MAR niétverket i Sérmland

och géller for alla kommuner inom lénet.

Riktlinjens syfte ar att sdkerstilla en siker, laglig och enhetlig delegeringsprocess gillande
lakemedelshantering som uppratthéller patientsikerheten och foljer géllande foreskrifter och allmdnna
rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av lakemedel i hilso- och sjukvérden.

Inledning

Delegering av likemedelshantering inom kommunal hélso- och sjukvard ar en viktig del av vardens
dagliga arbete men stéller samtidigt hoga krav pa sékerhet, kompetens och tydliga rutiner.

Enligt HSLF-FS 2017:37 ar vardgivaren ansvarig for att delegeringsprocessen genomfors pa ett sétt
som skyddar patienterna och foljer gillande lagstiftning.

Denna riktlinje syftar till att skapa en enhetlig och siker delegeringsprocess inom lénet. Genom
tydliga ansvarsomraden, strukturerade rutiner och regelbunden uppfoljning kan vardgivaren sikerstilla
att delegering sker pa ett patientsdkert sitt. Riktlinjen riktar sig till alla kommuner och verksamheter i
Sédermanland inom den kommunala hélso- och sjukvarden och ar utformad for att kunna tillimpas
oavsett lokala forutséttningar.

Malet ar att delegering ska bidra till en effektiv och trygg vard dér personalens kompetens utnyttjas pa
ratt sitt och patienternas sdkerhet alltid star 1 centrum.

Riktlinjen dr uppdelad i fem olika omraden:
e Hur ansvaret for patientsékerheten vid likemedelshantering ér fordelat
e Rutiner som vardgivaren ska skapa
e Kompetens
e Praktiska rekommendationer for vardgivaren

e Delegering over vardgivargranser
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Ansvarsfordelning

Hur ansvaret for patientsiikerheten vid liikemedelshantering éir fordelat

Vardgivaren

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen
Den som delegerar

Den som tar emot delegering

Vardgivaren

Vardgivaren har det yttersta ansvaret for att delegering av lakemedelshantering sker pa ett sdkert sitt.

Enligt HSLF-FS 2017:37 méste vardgivaren faststélla tydliga rutiner, sdkerstélla kvalitet och bedéma

risker for att upprétthalla patientsdkerheten.

Vardgivaren ansvarar for att:

Faststilla skriftliga rutiner for delegering av lakemedelshantering som &r férenliga med god
och séker vard.

Sékerstilla kvalitet genom regelbunden extern granskning av lakemedelshanteringen.
Bedoma risker med delegering som en del av systematiskt kvalitetsarbete.
Tillhandahalla utbildning och handledning for personal som tar emot delegeringar.

Dokumentera, f6lja upp och aterkalla delegeringar enligt gillande regler.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att:

Att det finns dndamélsenliga och vil fungerande rutiner for lakemedelshantering

Att beslut om delegering ar forenliga med patientsidkerheten
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Verksamhetschef enligt héillso- och sjukvérdslagen ansvarar for att:

o Sikerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet i varden

tillgodoses

e Vardgivaren kan fordela arbetsuppgifter som ror delegering av likemedelshantering till

verksamhetschef enligt hélso- och sjukvardslagen

Den som delegerar ska kontrollera att:

e Mottagaren har de kunskaper och den kompetens som krévs for att kunna utfora den
delegerade uppgiften pa ett korrekt och patientsékert sétt

e Mottagaren har kunskaper om de risker som ar forenade med lakemedelshanteringen

Den som tar emot delegering av liikemedelshantering:
e Ska ha kunskaper om hantering av lakemedel och de risker som &r forenade med hanteringen

e Aransvarig for hur han eller hon fullgér uppgiften (i ansvaret ingar att uppfylla relevanta krav
som stills, till exempel kontroller mot ordination, rimlighetsbeddmning av dos och

dokumentation
e Bitrdder en legitimerad yrkesutdvare vid utférande av den delegerade uppgiften

e Ar sjilv hilso- och sjukvérdspersonal vid utférande av den delegerade uppgiften
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Rutiner som vardgivaren ska skapa

For att delegering av likemedelshantering ska vara séker och forenlig med god vard kravs vél
utformade rutiner. Vardgivaren ansvarar for att skapa strukturerade processer for nér, hur och till vem
delegering far ske, hur kompetens sékerstills samt hur dokumentation och uppf6ljning ska ske.

For att skapa en siker delegeringsprocess ska vardgivaren uppritta foljande rutiner:

Under rubrik A-G presenteras vad rutiner som vardgivaren behdver skapa ska innehélla

A. Nér och hur delegering far ske
e Delegeringsbeslutet ska vara tidsbegridnsat och omprévas minst en gang per ar
e Vara verksamhetsspecifik (géller endast for den verksamhet dér mottagaren arbetar)

e Att det tydliggors vem som har verksamhets- och vardgivaransvaret for den
lakemedelshantering som utfors av personal efter delegering (exempelvis enhetschef)

e Delegeringsbeslutet ar knutet till verksamheten, inte till den person som fattat beslutet

e Det dr mojligt for personal hos en vardgivare att delegera lakemedelshantering till personal i
en verksamhet som inte omfattas av hélso- och sjukvardslagen

B. Hur kompetens séikerstills
Den som tar emot delegering ska ha:

e Dokumenterade kunskaper om likemedelshantering (till exempel dosering,
administreringssatt, risker)

e Praktisk kompetens att utféra uppgiften korrekt
e Fortlopande utbildning for att hélla kunskaperna aktuella

e Den som delegerar (legitimerad personal) ska verifiera att mottagaren har kunskap och

kompetens
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C. Hur delegeringsbeslut ska utformas
Delegeringsbeslut ska vara:
e Personliga (géller en specifik individ, inte en grupp).
e  Skriftliga med uppgifter om:
o Vilka uppgifter som delegeras
o For vilken verksamhet delegeringen géller
o Vem som delegerar och till vem
o Tidsbegrinsat och omprdvas minst en gang per ar

o Datum for nésta uppfoljning

D. Hur uppféljning och aterkallelse sker
Vardgivaren ar skyldig att folja upp delegeringar minst en gang per ar genom att:
e Kontroll av mottagarens fardigheter
e Teoretisk kunskapskontroll
e Folja upp relevant dokumentation (exempelvis signering)
e Delegeringar ska aterkallas om:
o Mottagarens kompetens inte langre ar tillricklig

o Delegeringen inte langre ar forenlig med god och sdker vard

E. Hur dokumentation sker
e Alla delegeringsbeslut, uppfoljningar och aterkallelser ska dokumenteras skriftligt
e Dokumentationen ska bevaras i minst 3 ar efter att delegeringen upphort att gilla

e Dokumentationen ska vara tillgénglig for berord personal
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F. Hur utbildning och handledning ska ske

Vardgivaren ska tillhandahélla:
e Grundutbildning i lakemedelshantering for personal som tar emot delegeringar
e Specifik utbildning for till exempel insulin

e Handledning av legitimerad personal (till exempel sjukskoterska) for att sdkerstélla praktisk
kompetens

G. Hantering av avvikelser
Vardgivaren ska ha rutiner for:
e Rapportering av avvikelser
e Utredning av avvikelser

e Atgirder vid vardskada

H. Riskanalys styr vardgivarens rutiner for delegering
Innan vérdgivaren faststiller rutiner for delegering av likemedelshantering ska en riskbedémning
goras. Denna bedomning ska klargora:

e Nir delegering ir limplig — under vilka omsténdigheter och forutsattningar delegering kan

ske utan att dventyra patientsidkerheten.

e Vilken kompetens som krivs — vilken kunskap och erfarenhet den som far delegeringen
maéste ha for att iordningstélla, administrera eller 6verlamna lakemedel.

Var ska riskanalyser genomforas?
For att fa en heltdckande bild av riskerna bor analyser goras pa olika nivéer i verksamheten:

e Pé dvergripande niva — for att uppticka systemrelaterade faktorer som péverkar sékerheten, till

exempel samverkan mellan olika vardaktorer, bemanning och resursférdelning.

e P4 verksamhetsnira niva — for att identifiera, bedéoma och étgéirda risker i det dagliga arbetet.
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I. Delegering 6ver vardgivargrinser

Rutiner for mottagande av delegering frian annan vardgivare

Kommunens enheter kan ta emot delegeringar av lakemedelshantering dven fran andra vardgivare, till
exempel Region Sérmland eller privata utforare. For att detta ska vara mojligt maste foljande villkor
vara uppfyllda:

1. Godkinnande fran arbetsledning
Den personal som ska ta emot delegeringen maéste ha sitt arbetslednings uttryckliga tillstand
att utfora uppgiften.

2. Klar ansvarsfordelning
Aven om delegeringen mottas av kommunens personal, ligger det vergripande ansvaret for
lakemedelshanteringen och delegeringen alltid kvar hos den delegerande vérdgivaren.

Kommunen ska uppritta tydliga rutiner for hur enheterna ska hantera och dokumentera mottagna
delegeringar fran andra véardgivare.

Praktiska rekommendationer for vardgivaren

For att underlitta ett sakert delegeringsforfarande géllande lakemedelshantering bor vardgivaren infora
konkreta verktyg och arbetssétt. Genom tydlig process, utbildning och dokumentation kan delegering
genomforas pa ett enhetligt och patientsikert sétt.

For att underlitta tillimpningen av riktlinjen rekommenderas vardgivaren att:
Utforma en delegeringsprocess som tydligt beskriver:
e Vad inom likemedelshanteringen som far delegeras
e Vilken utbildning som krivs
e Hur delegeringar ska dokumenteras och foljas upp
e Anvinda en standardiserad delegeringsblankett med alla obligatoriska uppgifter
e Genomfora arliga uppfoljningar med praktiska och teoretiska tester

e Utbilda personalen regelbundet
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Kompetens

De tidigare begreppen "formell och reell kompetens", som har uppfattats vara otydliga, har i praktiken
ersatts av tydligare krav pad dokumenterad kunskap samt vardgivarens ansvar for att sékerstilla

kompetensen pa alla nivéer.
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